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Carta de|
Presidente

Estimados accionistas, me es muy grato
dirigirme a ustedes para presentarles la memoria anual
2023 de Renta Nacional Seguros de Vida, un periodo en
gue continuamos la consolidacion de la Compania y de
su posicion en el mercado, apuntando a fortalecer los
cimientos para impulsarla hacia el futuro.

En esta linea, es importante destacar la confianza de
los accionistas en la estrategia, la administracion y en
la industria, lo que se ha materializado en un aumento
de capital de MM$ 11.000, que fue concretado en
diciembre de 2023.

Esta cifra representa un crecimiento en el patrimonio de
16% e influye de manera muy favorable en los indicadores
patrimoniales de I|la Compania, lo que permitira
apalancar el crecimiento en las ventas, que en 2022
alcanzé un 200% y en 2023 un 20% adicional, en linea con
lo establecido en el Plan Estratégico 2022-2025.

Nuestra meta fue posicionarnos en un nivel de ventas en
torno a las UF 350 mil mensuales en el largo plazo, lo que
Impuso importantes desafios de administracion vy
fidelizacion de un gran numero de asesores previsionales

para la distribucion de nuestras rentas vitalicias.

Creemos firmemente que en momentos en gque el sistema

de pensiones nacional se cuestiona, las rentas vitalicias se

ven como una alternativa soélida y confiable, que ha estado
en primer lugar en las preferencias de quienes enfrentan su
jubilacion. Incluso, durante los dos ultimos anos, este
instrumento ha sido un refugio frente a las alzas de la
inflacion y los cambios en las tasas de interés.

Estamos frente a una industria con grandes proyecciones
gue ha sido resiliente tras la contraccion que tuvieron las
ventas en 2020, cuando cayeron en un porcentaje
cercano al 55% en promedio de la industria en relacion
con 2019, producto principalmente de las bajas tasas de
interés del momento y las regulaciones propias del sector
que restringian el acceso a este producto a personas que
Nno pudieran alcanzar la Pension Minima Garantizada.

Sin embargo, ya en 2022, la puesta en marcha de la
Pension Garantizada Universal (PGU) permitid disminuir
el requisito minimo de fondos mantenidos por los
cotizantes para optar a una renta vitalicia, tras lo cual la
Comisidbn para el Mercado Financiero y la
Superintendencia de Pensiones anunciaron la aprobacion
de la Renta Vitalicia Escalonada al Sistema de Consulta de
Ofertas y Montos de Pension, lo que ha permitido que en
2023 las aseguradoras hayan podido incorporar este
producto que ofrece una alternativa al tradicional Retiro
Programado en condiciones muy competitivas.

En este contexto, Renta Nacional ha tomado las
oportunidades del mercado, pero ademas hemos

trabajado en la modernizacion y fortalecimiento de la
gestion comercial, generando al final de 2023 UF 4
millones en ventas, cifra historica en los 41 anos de

existencia de la Compania en la industria.

Por otra parte, estamos orgullosos de los resultados de
las inversiones inmobiliarias, las que, a pesar del contexto
adverso de la industria en la que muchas empresas no
han podido sobrevivir a un periodo de alza en los costos
de construccion, tasas de interés y condiciones para el
otorgamiento de créditos que hacen practicamente
inaccesible el financiamiento a través de créditos
hipotecarios, nosotros hemos alcanzado ventas récord
en el periodo en tres de los cuatro proyectos que
actualmente tenemos. Esto ha sido fruto de una decision
de estudiar detenidamente el segmento al cual estamos
dirigiendo nuestra oferta y de planificar e incorporar
tecnologia de punta en el proceso de venta.

Si bien para la inversion en proyectos inmobiliarios y la
gestion de su venta hemos desarrollado una estrategia
en la que somos pioneros y que logramos comprobar
que se ajusta perfectamente a los horizontes que
necesitamos cumplir con nuestro compromiso de pago
oportuno de las pensiones, en 2023 comenzamos a
estudiar nuevos instrumentos y mercados, incluso en el
extranjero, para mejorar el rendimiento de nuestras

Inversiones, proceso que continuaremos este 2024.
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Cracias a todo el trabajo realizado en el area de
inversiones, en el periodo alcanzamos una rentabilidad
de 3,35%, lo que nos permite estar tranquilos por la

gestion que se esta realizando en esta materia.

Cada paso que se ha dado en la consolidacion de la
Compania ha sido meditado profundamente, pensando
en el largo plazo, en el fiel cumplimiento de nuestros
compromisos, en ofrecer mas y mejores alternativas a los
pensionados, lo que ha sido avalado por logros concretos.
Uno de los mas relevantes del periodo fue el mejoramiento
de las perspectivas de la clasificacion de riesgo de la
Compania, que paso de estable a favorable, avance que se
suma a lo conseguido en 2022, cuando las clasificadoras
Humphreys y Fitch fijaron en A- el riesgo de la Compahia.
Esto, sin duda, es un elemento que da cuenta de la
percepcion que tienen estas instituciones sobre el avance

en la solidez de Renta Nacional Seguros de Vida.

Hemos trabajado también en establecer un Gobierno
Corporativo Solido, con un Directorio experimentado y

con amplio conocimiento del mercado financiero.

Quisiera destacar, ademas, que este ano hemos
fortalecido la participacion de los directores en los
comités y directamente en decisiones de inversion.
Contamos con una gobernanza mas estandarizada y
solida, con integrantes que se rednen cada 15 dias en
comités para conocer de cerca la gestion de la Compania

y orientar su rumbo.

En la actualidad, el maximo érgano de gobierno esta
compuesto por cinco directores, de los cuales cuatro de
ellos son independientes. En esta linea, en 2023 le dimos
la bienvenida a un nuevo integrante, Sebastian Edwards
Figueroa, economista de reconocida trayectoria
nacional e internacional, quien reemplazara en el cargo
a Eduardo Viada Aretxabala, quien fue director de |a
Compania por 12 anos y a quien agradecemos
enormemente su contribucion, asi como tambien a
Claudio Asecio Fulgeri, quien también en el ano ceso en

sus funciones.

No quisiera cerrar estas palabras sin antes agradecer a
cada uno de los trabajadores de la Compahnia, cuyo
esfuerzo y entrega son clave en el crecimiento que
estamos sosteniendo. También a la administracion gue
ha dirigido el rumbo hacia el logro de |los objetivos
trazados, a pesar de muchas dificultades del entorno
nacional y del sistema previsional. Finalmente, quisiera
agradecer a los asesores previsionales que confian en
Nosotros y muy especialmente a nuestros pensionados,

cuyo bienestar y tranquilidad es lo que nos mueve.
Francisco Javier Errazuriz Ovalle

Presidente del Directorio
Renta Nacional Seguros de Vida
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Carta del
Gerente General

Al cerrar 2023 quisiera invitarlos a recorrer aquello que
hemos logrado en la gestion de la Compania, gracias al
arduo trabajo de la administracion y de nuestro equipo
humano, cuyo esfuerzo ha permitido conseguir hitos

histdricos para Renta Nacional Seguros de Vida.

Por segundo ano consecutivo logramos ventas récord de
Rentas Vitalicias, alcanzando 2.382 pdlizas nuevas,
equivalente a un incremento de un 27% en las
colocaciones. Este resultado fue posible gracias a la
modernizacion de nuestra operacion, integracion de
tecnologia e inteligencia artificial para mejorar nuestra
oferta y procesos, asi como la generacion de cambios en

la estructura interna del drea comercial.

Nuestras inversiones son un pilar relevante en |la
operacion, pues nos permiten asegurar el cumplimiento
de nuestros compromisos de largo plazo con nuestros
pensionados. Durante este ano hemos buscado una
mayor diversificacion y profundidad de nuestra cartera,
estudiando nuevos vehiculos de inversion y evaluando

iInstrumentos tanto dentro, como fuera de Chile.

En el area de inversiones inmobiliarias, que representa el

19% de |la cartera, y a pesar de tener un entorno muy

desafiante en la industria, este ano cumplimos todas
nuestras metas esperadas. Para conseguirlo fortalecimos
nuestro equipo, el cual, con su entusiasmo y energia, Nos

permitié consolidar resultados sobresalientes.

Hemos trabajado arduamente también en investigacion
y desarrollo, y en la digitalizacion de los procesos,
aprovechando las oportunidades que dan las fintech.
Junto con ello, seguimos en la tarea constante de velar
por la Seguridad de la Informacion, un tema para
nosotros muy relevante, ya que nuestros sistemas y
transacciones dependen casi completamente de la

tecnologia.

En Renta Nacional Seguros de Vida sabemos que las
personas -nuestros trabajadores- hacen la diferencia.
Esto es especialmente relevante en las companias de
servicio. Por eso, la Gerencia de Recursos Humanos
desarrolld una serie de proyectos para fortalecer el clima
de trabajo, apoyar la profesionalizacion y reforzar nuestra
cultura. Un gran hito fue la aplicacion por primera vez de
la encuesta de Clima Laboral, que arrojd buenos
resultados y que sera la guia para las mejoras que

seguiremos desarrollando.

En esta linea, hemos avanzado, por ejemplo, en el
reajuste anual de los sueldos por IPC, haciéndonos cargo
del aumento del costo de la vida que nos ha afectado
como pais. Adicionalmente, buscamos incansablemente
gue nuestra gente adquiera las competencias necesarias
para los desafios que vienen, mediante planes de
capacitacion que hemos establecido, revisado vy
mejorado durante el periodo. También hemos
incorporado programas de retencion de talentos para
generar mayores oportunidades de desarrollo de carrera

dentro de la Compania.

Para alinearnos con los nuevos reqgquerimientos
normativos y asegurarnos de que la organizacion en su
totalidad tome conciencia de la importancia de conocer
y aplicar un estandar alto de probidad en todas nuestras
tareas, hicimos una exhaustiva revision y actualizacion de
nuestro Codigo de Etica. En este sentido, la nueva Ley de
Delitos Econdmicos y Ambientales ha puesto desafios en
el ambito corporativo y nos ha llevado a mirar los
controles y los espacios en donde tenemos que abordar

potenciales riesgos.

También en el periodo nos acercamos al mundo

académico, en especial a la Pontificia Universidad

Renta
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Catdlica de Chile, para convertirnos en un aliado en la
formacion de nuevas generaciones de profesionales para
la industria del seguro, y compartimos la experiencia de
algunos de nuestros ejecutivos con alumnos de la carrera
de Ingenieria Civil, para que conocieran la industria y su

relevancia en la generacion de valor para el pais.

Adicionalmente, continuamos participando de manera
activa en la Asociacion de Aseguradores de Chile, para
contribuir a la mejora continua de este mercado, sobre
todo en el ambito de temas ASGC y en la forma en que

debemos abordarlos.

El entorno durante este periodo ha sido desafiante. Nos
enfrentamos a una economia ralentizada, altas tasas de
interés, una inflacion a Ila que no estabamos
acostumbrados e incluso a un pesimismo cronico. Sin
embargo, nosotros, desde Renta Nacional Seguros de
Vida, no hemos cesado en I|la busqueda de
oportunidades que nos permitan continuar nuestro
crecimiento y consolidar nuestra posicion como un
protagonista en una industria con gran potencial de
crecimiento. En la actualidad tenemos la certeza de que
la Renta Vitalicia ha superado todas las pruebas, ha

demostrado su solidez como modalidad de pensiény ha

sido una solucion frente a los vaivenes de |la economia.

Agradezco en esta instancia a los accionistas, por su
permanente apoyo y confianza; a nuestros trabajadores,
por su dedicacion y profesionalismo, y a todos aquellos
gue durante 2023 nos han acompahado en este exitoso

viaje de consolidacion de nuestros logros.

Genaro Laymuns Heilmaier
Gerente General

Renta Nacional Seguros de Vida
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Renta Nacional Seguros de Vida
en Cifras 2023
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Ventas de Rentas Vitalicias. Nuevas pdlizas de Rentas Vitalicias. (Perspectiva Positiva) Fitch 2
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Favorable) Humphreys
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Créditos de consumo a pensionados. Participacion de mercado de
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Rentas Vitalicias. 8
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cENn que
Invertimos?

Los fondos que administramos son invertidos en forma Invertimos en sectores estratégicos, colaborando con el
diversificada para resguardar la seguridad de nuestros crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

clientes y pensionados.

Mineria Transporte Gobierno Salud Construccioén Autopistas

: | | | |
= A

$ =
! I I !

Financiero Retalil Servicios Telecomunicaciones Energia Bebidas y alimentos
sanitarios eléctrica
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INformacion
Corporativa

Razén Social: Renta Nacional Compania de Seguros de Vida S.A.
Nombre de fantasia o marca: Renta Nacional Seguros de Vida
Rut: 94.716.000-1

Tipo de entidad: Compahnia de Seguros

Domicilio legal: Amunategui 178 Piso 1, Santiago, Region Metropolitana

Datos de contactos:

Direccion: Amunategui 178 Piso 1, Santiago, Region Metropolitana
Teléfonos: 2 2670 0200 - 800 200 050

Mail: rentanacionalvida@rentanacional.cl

Sitio web: www.rentanacional.cl

Relacion con los inversionistas: Genaro Laymuns Heilmaier, Gerente General

Documentos Constitutivos:

La Compania se constituyd en Santiago, por escritura
publica de fecha 12 de febrero de 1982, otorgada en la
Notaria de don Sergio Rodriguez Garcés y fue modificada
por escritura el 12 de marzo de 1982, otorgada en la

Mmisma notaria.

Su existencia fue autorizada bajo la Resolucion N°45-S,
del 24 de marzo de 1982 de la Superintendencia de
Valores y Seguros, y fue oficializada a través de su
publicacion en el Diario Oficial bajo el N° NUumero 31.227

de marzo de 1982.

aRe Nnta
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Nuestra
Historia

Los principales hitos de nuestra Compania estan asociados a nuestro crecimiento, consolidacion y apertura de sucursales a

lo largo del pais, para atender de manera mas cercana a los pensionados que optan por rentas vitalicias de Renta Nacional.

© 1982 © 1989 © 2004 © 2015

Inicio de ventas de Apertura sucursal Administracion conjunta con Apertura Sucursal La
polizas de Rentas Vitalicias. Rancagua y Chillan. la Administradora de Mutuos Florida y Puerto Montt.

Hipotecarios Endosables

Q 1984 Q 1993 © 2005 Q 2017

Apertura de la primera Apertura sucursal Vina Inicio negocio inversiones Apertura sucursal

sucursal en Concepcion. del Mar y Talca. en proyectos inmobiliarios. Apoquindo.

O 1986 O 1994 O 2007 O 2021

Apertura de la primera Apertura sucursal Curico. Apertura sucursal La Serena. Cambio constitucional
sucursal en Valparaiso. que permitio el retiro del
10% de las reservas para

las Rentas Vitalicias

© 1988 O 1996 O 2015

Apertura sucursal Temuco. Otorgamiento de primeros Apertura sucursal lquique.
Créditos Personales e

Hipotecarios.

2022

Clasificadoras de Riesgo
Humphreys y Fitch Rating elevan

la categoria de Renta Nacional a A-

2023

Apertura Centro de Atencidon

Comercial Amunategui.

Renta
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-Xperiencia y Solidez en

Rentas Vitalicias

Nuestra Compania nacio a la par del Sistema Previsional
que se instald en Chile a partir de 1981, cuando la
autoridad establecid un seguro para todos los
trabajadores afiliados al sistema que los protegia frente a

los riesgos de invalidez y fallecimiento, tanto al titular

La Compania operaba en el cuarto piso del edificio del
Banco Edwards, ubicado en el centro de Santiago, en la
interseccion de las calles Banderas con Huérfanos.

Desde sus comienzos, el pequeno grupo que lidera Renta

Nacional demuestra un alto grado de compromiso, vision,

Pronto, las Rentas Vitalicias generarian mucho interés de
parte de los diferentes actores del mercado por conocer
Mas sobre este innovador producto, el cual habia sido
disenado bajo una nueva normativa y con escasos

referentes en los mercados externos.

como a su familia. Un grupo de profesionales con capacidad de trabajo y gran autonomia para el desarrollo 2
experiencia en el ambito de los seguros incursiond en de los negocios. Estas caracteristicas permanecen en el La contratacion de una Renta Vitalicia exigia que el
este nuevo desafio, formando “La Nacional”, como se le tiempo y fueron forjando lo que hoy es parte de la cultura contratante tuviera determinados anos de ahorro vy
llam&é coloquialmente, y en mayo de 1982 se inscribiria de la Compania. cumpliera los requisitos de edad, condiciones dificiles de 3
como “Renta Nacional”, apostando por el promisorio tener para los primeros afiliados al nuevo sistema, por lo
futuro de las Rentas Vitalicias. El rapido crecimiento de clientes obliga a expandir las gue hubo que hacer diversos esfuerzos para difundir sus

oficinas y en 1988 Renta Nacional se instala en el edificio beneficios y asi captar a los primeros futuros 4
Inicialmente, Renta Nacional Seguros de Vida se de Amunategui 178, donde opera hasta la actualidad. En pensionados.
especializd en la emision de podlizas de Invalidez vy SUSs inicios, este espacio albergd a Seguros de Vida en un
Sobrevivencia para las AFP, un concepto cercano a lo que piso y Seguros Generales, en el otro. Aunque ambas Durante un tiempo, Renta Nacional Seguros de Vida fue >
hoy se conoce como una Renta Vitalicia. La primera pdliza Companias operaban separadas, compartian la Unica compania en ofrecer este producto, por lo que
que emitid la Compania cubria el 50% de los capitales de administracion y algunos cargos para aumentar sus fue protagonista del desarrollo de este naciente mercado
las personas afiliadas a la AFP Invierta ante las eficiencias y aprovechar economias de escala. y colabord directamente con la Superintendencia de 6
eventualidades de invalidez o fallecimiento. Pensiones en el desarrollo de las primeras tablas de

Nacen las Rentas Vitalicias mortalidad utilizadas para calcular las pensiones. y
Adicionalmente, y en paralelo, se vio la oportunidad de Tras lograr las autorizaciones respectivas en marzo de 1983,
expandir las operaciones a los Seguros Generales, y asi, en Renta Nacional Seguros de Vida emitio la primera pdliza de
el mismo afno 1982, comenzd la suscripcion de las Renta Vitalicia de Chile, hito que hasta hoy llena de orgullo a 3

primeras pdlizas de este tipo.

sus trabajadores y demuestra el compromiso histérico por

proteger a las personas ante eventos adversos.

13
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Etapa de crecimiento

La apuesta por llegar con sus productos a un numero
mayor de chilenos impulsd a Renta Nacional a abrirse a
otras regiones y otros sectores productivos. En 1984 abre
una sucursal en Concepcion y dos anos después en
Valparaiso, potenciada por el dinamismo del sector

exportador y portuario de esa ciudad.

Desde el inicio los equipos de ventas y corredores de
Seguros de Vida se instalaron como agentes confiablesy
expertos para guiar en decisiones tan relevantes como
pensionarse o adquirir un seguro. Cuando se abria una
sucursal, la estrategia para abordar los nuevos negocios
era similar: se comenzaba con la comercializacion de los
seguros generalesy poco a poco se desarrollaba la oferta

de las Rentas Vitalicias.

Diversificacidon

En el ano 1996 Renta Nacional Seguros de Vida ingresa al
mercado de los Mutuos Hipotecarios como parte de una
decision estratégica de diversificar sus inversiones y de
ampliar la oferta de servicios financieros. Esta area
especializada en créditos para la vivienda tiene un sélido
crecimiento, lo que lleva a fundar la administradora de
Mutuos Hipotecarios “Mi Casa”, entidad que se encarga

de otorgar y administrar los créditos que adquiere la

Compania de Seguros. Mas tarde esta administradora
pasaria a ser Administradora de Mutuos Hipotecarios

Renta Nacional.

A partir del 2005, el mismo objetivo de diversificacion de las
inversiones lleva a la Compania a invertir en el negocio de
los proyectos inmobiliarios, con el objeto de potenciar los

diversos terrenos que fue adquiriendo desde sus inicios.

Capitales chilenos

Los 41 anos de trayectoria de Renta Nacional se han
caracterizado por acompanar el crecimiento del paisy de
las familias chilenas a través de la proteccion que
entregan los seguros. Por esto, no es casualidad que
Renta Nacional se haya mantenido siempre en manos de

capitales chilenos.

La Compania ha ido creciendo junto con el pais, no solo
entregando seguridad a sus clientes, sino, ademas,
transformandose en un importante inversionista
institucional que ha contribuido al desarrollo del pais a
través de sus inversiones en sectores como el de energia,
mineria, transporte, infraestructura publica, inmobiliaria,
telecomunicaciones, salud, gobierno, energia, retall,
alimentos, entre otros, mejorando asi la calidad de vida
de todos los chilenos, a la vez de asegurar el futuro de las

familias de todos nuestros asegurados.

Flexibilidad y adaptacién

La historia traeria otro reto de relevancia para Renta
Nacional durante el ano 2020. Mientras casi la totalidad
de la poblacion se resguardaba en sus casas para
protegerse del contagio por COVID-19, los trabajadores
de las sucursales cumplieron su mision critica de
asesoria, ya que las Rentas Vitalicias fueron decretadas
COMoO servicios esenciales, pues los pensionados debian
tener acceso a cobrar sus pensionesy realizar la totalidad

de los tramites que fuesen necesarios.

Demostrando la fortaleza de sus sistemas, asi como el
enorme compromiso de sus colaboradores, en los tres
dias posteriores de decretarse la cuarentena se logré una
completa reorganizacion operacional que permitié la
continuidad de atencion a todos los pensionados tanto
en forma remota como presencial en las principales
sucursales, tomando los resguardos sanitarios que

exigian las circunstancias.

Asimismo, se diseharon campanas para minimizar las
modalidades de pago presencial y promoviendo los
depdsitos y transferencias, con el fin de disminuir al

Maximo las visitas a las sucursales.
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Una vez mas, la Compania salio fortalecida de los eventos
externos, ya que ademas de ganar experiencia,
aprovecho todos los desafios operacionales que generd
la pandemia para avanzar en los procesos de

digitalizacion y tecnologizacion.

El desafio del anticipo del 10%

Asi fue como pudo enfrentar otro de los grandes desafios
recientes de la industria: el anticipo del 10% de las rentas
vitalicias, que se encontraba fuera de todo prondstico, ya
gue contravenia la esencia misma del sistema. Pese a
ello, se logré cumplir con la obligacion legal en los
tiempos establecidos por |la autoridad y rescatar los
fondos necesarios para entregarselos a los pensionados.
Algo similar ocurrid con la entrega de la Pension
Garantizada Universal (PGCU) en 2022, proceso que exigio
en escasos meses disenar un complejo sistema logistico
y técnico para informar a los pensionados sobre este
beneficio y para la entrega de los montos establecidos.

Al tiempo que se sorteaban los nuevos escenarios en el
ambito previsional, en 2022 |la Compania recibia un
reconocimiento a su gestion por parte de las
Clasificadoras de Riesgo Humphreys y Fitch Rating al

elevar su categoria a A-.

La clasificadora Humphreys destaco la consolidacion del
Gobierno Corporativo de la Companhnia y de sus sistemas
de control interno, mientras que Fitch Rating valord la
mejora de los Iindicadores de calce y riesgo de

reinversion.

A lo largo de su historia, Renta Nacional Seguros de Vida
se ha ido desarrollando en términos patrimoniales y de
resultados, destacandose en la eficiencia administrativa,
la cercania con sus asegurados, el conocimiento del

sector financiero y asegurador, asi como un grupo

humano visionario y comprometido.
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Nuestra
Esencia

Propodsito

Mision

Tranquilidad, donde sea que |la necesites. Existimos para tu tranquilidad y proteccién en

)\ g

Valores:

las distintas etapas de tu vida, con cercania,

asesoria experta y las mejores inversiones.

Integridad

Actuamos de manera ética y con consistencia en cada

accion y en todas las dimensiones del negocio.

Pasion por los clientes
Conocer y asesorar de la mejorar manera a nuestros clientes
con una atencion personalizada, cercana y positiva que

permite vivir una experiencia satisfactoria.

Vision

Ser una de las companhias preferidas del rubro,
posicionada y reconocida por contar con un
equipo comprometidoy con vocacion de servicio

en cada etapa de |la experiencia del cliente.

Excelencia

Cumplir los objetivos establecidos manteniendo altos

estandares de calidad y servicio.

Compromiso con las personas
Aceptamos al otro tal como es y construimos un clima de
confianza, pertenencia y entusiasmo, recompensando el

trabajo bien hecho y el logro de nuestros objetivos.

Renta

NACIONAL
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Hitos Relevantes
del aho 2023

Confianza hacia el futuro:
Importante aumento de capital

En diciembre de 2023, los accionistas de la Compania
realizaron un aumento de capital de MM $11.000,
equivalentes a UF 300.000 aproximadamente, es decir,

un aumento del capital de un 21%.

Este hito genera mayor holgura en los indicadores de
relacion entre deuda y patrimonio, muestra confianza en
el plan estratégico que lleva a cabo el equipo ejecutivo y
en las capacidades de toda |la organizacion para lograr un

buen desempeno futuro.

Finalmente, evidencia el interés de los inversionistas por

el sector previsional y el compromiso por seguir

entregando seguridad a nuestros pensionados.

©'06 0000 0.0
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Récord de ventas de
Rentas Vitalicias

En 2023 la Compahia continud con el excelente nivel de
venta de Rentas Vitalicias mostrado en 2022 vy
nuevamente tuvo un récord de transacciones con 2.382
podlizas, manteniendo siempre el enfoque estratégico de
crecer sin presionar los indicadores normativos. Las tasas
de interés promedio también fueron interesantes tanto,
para la Companhia como para los clientes, confirmando asi
la posicion como un buen socio de largo plazo para

nuestros pensionados.

Nuestros asesores previsionales mostraron solidez en
apoyar y acompanhnar en esta importante decisidon, gracias
también a las capacitaciones y actualizaciones

constantes que proporciona la Compafia.

Renta Nacional fue agil en ofrecer las ventajas de la nueva
modalidad de Renta Vitalicia que surgidé de Ila
incorporacion de la nueva Clausula de Aumento
Temporal de Pension (Renta Vitalicia Escalonada),
disponible a partir de septiembre de 2022, lo que permitid

a las aseguradoras ofrecer mejores opciones de pension.

También contribuyo positivamente la puesta en marcha
de la Pension Garantizada Universal en 2022, la cual
expandid el universo de potenciales pensionados al
disminuir el minimo de fondos como requisito para

acceder a una Renta Vitalicia.

aRe Nnta
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Mejoramiento en perspectivas de
clasificaciones de riesgo

Renta Nacional Seguros de Vida siguid mejorando en los FitchRatings [Dositiva

parametros de confianza del mercado. En 2022 las
Humphreys [Favorable

clasificadoras Humphreys y Fitch Ratings elevaron su
clasificaciéon a la categoria A- y en 2023 continuaron con 2 023
la tendencia, elevando sus perspectivas a “favorable” y

“positiva”, respectivamente. ZJ

La Clasificadora Humphreys fundamentd su opinion de
perspectiva “favorable” principalmente en que |Ia :_6)
Compania ha logrado mantener un resultado del TSA

reducido, un Iincremento de la reserva técnica e

Inversiones de bajo riesgo. I 4‘)
También destacd la continua preocupacion de la FitchRatings

" b | . Humphreyi [Estable 5
Compania en la evolucion de su Gobierno Corporativo y _)

una mejora constante de sus sistemas de control interno 2022

gue permiten atenuar de mejor forma la exposicion a los

riesgos operativos.

Por su parte, Fitch Ratings explicd que el cambio a
perspectiva “positiva” se baso en la consolidacion de una
estrategia de negocios que ha mejorado los indicadores
de calce y riesgo de inversion. Ademas, la Compania “ha
experimentado un crecimiento organico del patrimonio

y se espera que continue fortaleciéndose”.
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Fortalecimiento Personas

Dentro de las iniciativas estratégicas de la Gerencia de
Recursos Humanos, en 2023 aplicamos por segundo ano
consecutivo la Evaluacion de Desempeno para todos los
colaboradores, que permite identificar fortalezas y areas
de mejora, y proporcionar retroalimentacion para el
crecimiento profesional. Se evaluaron funciones y metas
por cada cargo, asi como competencias transversales
qgue derivan de los Valores de la Compania. Como
consecuencia de esta evaluacion se desarrolld el
“Programa de Reconocimiento por Valores”, que destaca
a colaboradores que tengan conductas y actitudes que
se enmargquen dentro de cada valor que tiene la
Compania. Lo anterior se enmarca en el fortalecimiento

de nuestra cultura.

N

Tranquilidad, dr~z2 sea que la necesites

Seguros Generales ° ias + Division Infr

Por otra parte, por primera vez realizamos una medicion
de Clima Laboral, que nos permitid conocer Ilas
percepciones de los colaboradores sobre distintas areas
que afectan su quehacer diario. La encuesta arrojo
informacion valiosa para mejorar el entorno de trabajo y
la satisfaccion de los colaboradores, lo que, a su vez

beneficia a la Compania en diversos aspectos.

Es importante mencionar que se desarrolld e
iImplementd un proceso de Onboarding para aquellas
personas que se incorporan, con el objetivo de facilitar
SuU integracion en la cultura y dinamica de la Compania,
proporcionandoles la informacion y formacion
necesarias para que puedan desempenar sus funciones
de manera 6ptima. De igual forma, genera pertenencia
al equipo de trabajo y buenas relaciones con el resto de
las areas. Una vez que el colaborador ingresa, en la
plataforma de Recursos Humanos se le asigna el
proceso Onboarding que contiene videos explicativos
de la Compania y las distintas gerencias y areas. Al

finalizar, obtiene un kit de bienvenida.

Conexidon con la academia para la
atraccidon de talento

La Compania comenzd un programa de vinculacion con
el ambito académico, como una forma de atraer nuevos
talentos e Iincorporar miradas de vanguardia a
problematicas especificas del area de los seguros. Para
ello, un grupo de nuestros profesionales participd como
tutores en el curso de Evaluacion de Proyectos de la
Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catdlica. Junto con ello se generaron redes con el
Departamento de Matematicas para aplicar Ia

tecnologia de Machine Learning a desafios de la

industria de los seguros.

Renta
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Mural “Maria y la loica” en proyecto
iInmobiliario Pajaritos del Parque

Como Renta Nacional estamos muy orgullosos de ser un
aporte a los lugares donde estan presentes nuestras
Inversiones inmobiliarias. Este 2023 contribuimos con un
hermoso y monumental mural emplazado en nuestro
conjunto Pajaritos del Parque, entregando una obra de
arte a todas las personas que llegan hasta la Estacion de
Metro Las Parcelas, en la comuna de Maipu, y también a
los automovilistas que transitan por las avenidas

Pajaritos y Teniente Cruz.

e GRSl DO I oy SN

La obra tiene siete metros de altura y 45 metros de largo y fue
conceptualizada y pintada por el artista nacional Javier
Barriga, quien demord un ano en todo el proceso de creacion.
“Maria y la loica” esta inspirado en las ilustraciones de los
cuentos infantiles y narra en cuatro escenas la historia de
Maria, una nina que encuentra a una loica herida y decide

cuidarla hasta que sane.

“Maria y la loica” esta dedicado a todos los que leen cuentos
mientras se desplazan por la ciudad. “Es un mural bien
narrativo en ese sentido. Fue disenado, sobre todo, para que
la gente que pase por el Metro o la calle, lo lea de a poco y, asi,
descubra cual es la historia, la arme a traves de su

Interpretacion personal e imaginacion”, cuenta su autor,

Javier Barriga.
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Estrategia de Techologia
de la Informacidn

Durante el ano 2023 se cerrd el documento que establece También se realizd la evaluacion continua de riesgo para ayudar a la deteccion temprana de vulnerabilidades, que permite
la Estrategia de Tl de la Compania, con planes de accion reconocer, clasificar y caracterizar las posibles brechas de seguridad.
para enfrentar los desafios emergentes, asi como una

mejora continua de |los procesos.

Un eje de alta relevancia es la digitalizacion progresiva de — R YA : 2
B oy 1o

la mayor cantidad de procesos de la Compania, para lo -
cual se priorizaron segun su nivel de criticidad.

3
Dentro de los avances de 2023 esta la implementacion de
una herramienta de auditoria interna en ciberseguridad
para dar un mejor cumplimiento a la NCG N° 454 sobre 4
Riesgo Operacional y Ciberseguridad.
Se trabajé en un ERP para Operaciones Inmobiliarias; en >
el mejoramiento del CRM de esta area y se inicid un
proyecto de atencidn omnicanal para pensionados que a
estara operativo durante el ano 2024.
Junto con ello se realizaron los procesos recurrentes en 7
seguridad de la informacion, como la capacitacion a
colaboradores, concientizacion a clientes y gestion con
proveedores. - 8
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Nuevo modelo para
|la satisfaccidon de clientes

En 2023 finalizé el desarrollo del Modelo Comercial y de
Servicios que analizd y estandarizdé las principales
acciones que realiza la Compania de cara al cliente, desde
qgue busca asesoria hasta que ya es un pensionado.
GCracias a este modelo se unificd el relato para cada
contacto con el cliente y se potenciaron los atributos de la
Compania como la cercania, el contacto personal, la
trayectoria y experiencia, entre otros. Ademas, permite
monitorear los procesos y mejorarlos continuamente con

mediciones de satisfaccion periddicas.

Una cara muy importante de este modelo es la atencién
directa en sucursal a los pensionados, y un ejemplo de
ello fue la remodelacion de la sucursal de Casa Matriz,
donde se habilitd un moderno Centro de Atencion
Comercial, con estaciones de atencion, salas de reuniones
Yy una acogedora cafeteria para atender a futuros clientes,

a pensionados y a los Asesores Previsionales.

MODELO

COMERCIAL
Y SERVICIO

Renta Nacional Vida

Renta

NACIONAL
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Marco de
Gobernanza

El Gobierno Corporativo es un conjunto de principios,
estructura organizacional, cultura corporativa, estrategia,
politicas, normas y procedimientos que regulan Ia
estructura y el buen funcionamiento de los 6érganos de

gobierno de la Compania. También establece las

[

relaciones entre el Directorio, la Administracion, los

accionistas y el resto de los grupos de interés, fijando las

reglas por las que se rige la toma de decisiones para la

generacion de valor.

q
Z
0
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Renta Nacional Seguros de Vida sustenta su sistema de
gobernanza en la Politica de Gobierno Corporativo que
define, entre otras cosas, las funciones del Directorio y de
los comités en que participan algunos directores, asi
como también las funciones propias de los ejecutivos y
comités que tienen bajo su responsabilidad la
iImplementacion de toda directriz que emane del

Directorio.
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Directorio

Estructura de Gobernanza

El Directorio es el maximo organo de Gobierno
Corporativo de Renta Nacional Seguros de Vida y, como
tal, le corresponde establecer las politicas, planes,
estrategias, y de instruir, a través de los diversos érganos
de gobierno, las normas de caracter interno que rigen la
administracion, el personal y sus funciones. Esta
Integrado por cinco personas de amplia experiencia en el
mundo financiero y en el mercado asegurador, que
aportan con su visidon, conocimiento y experiencia al

crecimiento estratégico de la Compania.

Como parte de la gobernabilidad corporativa de la
Compania, el Directorio en sus reuniones ordinarias
examina los indicadores de desempeno y de riesgo mas
relevantes, asi como otros aspectos contingentes y
estratégicos. En el ultimo tiempo ha sesionado por
medio de videoconferencia, con reuniones mensuales,
pero en caso de requerirse, el presidente, directores y/o el
gerente general pueden convocar a @ sesiones

extraordinarias.

Ademas de las reuniones ordinarias del Directorio,
algunos directores, junto con ejecutivos de la Compania,
Integran comités destinados a coordinar las actividades,

desarrollar iniciativas, fomentar el cumplimiento interno

y, en general, contribuir al resguardo de la mision, vision

y principios del plan estratégico.

Algunas de las funciones del
Directorio son:

= Establecer las politicas, planes y estrategias, ademas
de instruir, a través de los diversos 6rganos del
gobierno, las normas de caracter interno que rigen al
personal y sus funciones.

= Evaluar el desempeno de la administracion.

= Analizar y revisar los Estados Financieros Intermedios,
asi como la Memoria, el Estado Financiero y Balance
Anual, para someterlos a la aprobacion de la Junta de
Accionistas y su posterior envio a la Comisién para el
Mercado Financiero.

- Aprobar el Cédigo de Etica e informarse sobre las
infracciones en relacion con este.

= Aprobar la Planificacidon Estratégica y la Estrategia de
Gestion de Riesgos.

= Examinar cualquier otra materia que imponga la ley,
la Comision para el Mercado Financiero, el Servicio de
Impuestos Internos u otros entes reguladores o los
accionistas.

= Conocer y analizar el grado de cumplimiento del
Modelo de Prevencion de Delitos, asi como también
las politicas para detectar y sancionar operaciones
afectas a la comision de los delitos tipificados en la
Ley N°19.913 y sus modificaciones.

A fin de garantizar y mejorar continuamente el buen
funcionamiento del Gobierno Corporativo, y conforme a
lo que estipula la Norma de Caracter General N°309 de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), el Directorio
realiza cada dos anos una autoevaluacion del
cumplimiento de los Principios y Buenas Practicas de su
Gobierno Corporativo e informa sus resultados al
regulador y compromete planes de accion y mejora para
aguellos elementos que no se encuentren plenamente
observados. Durante el primer cuatrimestre del ano 2024
se realizara la evaluacion correspondiente al ano 2023, la
que sera presentada oportunamente al Directorio, con el
seguimiento a los compromisos establecidos en

evaluaciones pasadas y el estatus actual.

Renta
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Integrantes del Directorio

El Directorio esta compuesto por cinco miembros titulares y no cuenta con suplentes para el reemplazo de los primeros.
Al cierre de 2023 y dada la renuncia del director Claudio Asecio Fulgeri, el Directorio quedd conformado por cuatro miembros de manera temporal hasta realizar un nuevo nombramiento.

Todos los directores son de nacionalidad chilena. Actualmente no hay directores en situacion de discapacidad y dado que son solo hombres, no se puede establecer una brecha salarial.

Presidente
Francisco Javier
Errazuriz Ovalle

Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento:
28/04/2010

Eduardo Viada
Aretxabala

Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento:

28/04/2010

Fecha de cesacion
en el cargo: 27/07/2023

Enrique Goldfarb
Sklar

Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento:

01/02/2007

Juan Enrique
Budinich Santander

Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
13/09/2012

Claudio Asecio
Fulgeri

Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento:

05/05/2020

Fecha de cesacion
en el cargo: 14/12/2023

Sebastian Edwards
Figueroa

Economista

Fecha de nombramiento:
27/07/2023

Renta

NACIONAL
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Composicion del Directorio
al 31 de diciembre de 2023

Hombres

Numero de personas

por aiio de antigiiedad

Menos de 3 anos

Mas de 3 anosy menos de 6 anos

Mas de 6 anos y menos de 9 anos

Mas de 9 anos y menos de 12 anhos

Mas de 12 anos

Mujeres

Menos de 30 anos

Entre 31y 40 anos

Entre 41y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Entre 61y 70 anos

Mas de 70 anos

Renta

NACIONAL
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Matriz de Conocimientos

Director

Francisco Javier
Errazuriz Ovalle

Juan Enrique
Budinich
Santander

Eduardo
Viada
Aretxabala

Claudio
Asecio
Fulgeri

Enrique
Goldfarb
Sklar

Sebastian
Edwards
Figueroa

Conmpetencias Claves Sectoriales

Gobernanza Finanzas Seguros Riesgos

v

v

v

v

Experiencia

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile. Empresario y director de diversas empresas de multiples sectores, principalmente automotriz, mineria, construccion, agricola, ingenieria y seguros.

Lleva una trayectoria de mas de 25 anos en la direccion de empresas del Grupo Errazuriz.

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Concepcion con posgrado en Matematicas Financieras y Actuariales y amplia experiencia en cargos de gerencia de companias aseguradoras. Fue
Gerente General fundador de Renta Nacional Seguros de Vida, manteniendo dicho cargo por un largo periodo. Ha sido un actor activo y relevante en el ambito de los seguros, siendo parte del
Directorio de Seguros Generales de la Asociacion de Aseguradores de Chile. En el ano 2015 fue premiado por el Colegio de Corredores y Asesores Previsionales de Chile con el premio Distincion David

Briner Yudilevich, destacando su apoyo al mercado asegurador.

Ingeniero Comercial de la Universidad Diego Portales. Director de diversas empresas del Grupo Errazuriz (abiertasy cerradas a la Bolsa) y Gerente Corporativo del mencionado Grupo. Tiene una larga

trayectoria en el ambito financiero. En su rol directivo ha participado en los rubros automotriz, de mineria, construccioén, agricola, de ingenieria y de seguros, entre otros.

Ingeniero Comercial de la Universidad de Concepcion; participo en el programa PDE del ESE Business School de la Universidad de los Andes. Posee mas de 35 anos de experiencia en el mercado de
seguros. Ha participado en todos los segmentos de dicho mercado, especialmente en el desarrollo de diversos seguros, tanto en ramos de vida como de seguros generales, disefando nuevas formas
de aseguramiento. También ha participado en el mercado financiero dirigiendo empresas del sector fondos mutuos y fondos de pensiones. Ademas, ha sido director de companias de seguros en

Peruy Chile y también director de empresas en Argentina.

Ingeniero Comercial, Economista de la Universidad de Chile, master en Economia y Ph D (c ) de la Universidad de Chicago, EE.UU. especializado en planificacion, desarrollo y asesorias tanto
nacionales como internacionales. Se ha desempenado como director de Renta Nacional en sus companias de Vida y Generales, desde 2007. Fue Gerente General de |la Bolsa de Comercio por 10 anos
y antes Gerente Comercial del Banco BICE y de Planificacion y Desarrollo del Banco O'Higgins por siete afnos. Paralelamente, fue profesor de distintos ramos de Economia y Finanzas por 15 anos, de
las universidades Catdlica, Chile y Adolfo Ibanez. Columnista del diario especializado en Economia, Estrategia, por 25 anos hasta 2020. Autor del libro “No todo esta perdido”. Fue y es Consultor de

empresas y de gobiernos extranjeros en materias de Economia y Finanzas y ha desarrollado peritajes econdmicos en NUMerosos juicios.

Sebastian Edwards Figueroa es economista, académico, consultor internacional y escritor chileno radicado en Estados Unidos. Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chiley
M.A.y Ph.D. en Economia de la Universidad de Chicago y desde 1990 imparte la catedra Henry Ford Il en |la Universidad de California (UCLA) sobre economia internacional. Ha sido consultor de
nuMerosas empresas e instituciones multilaterales, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional (FMI), Agencia para el Desarrollo Internacional

de Estados Unidos, la OCDE, entre otros y ha trabajado en esa calidad en numerosos paises. Ha participado como escritor y/o editor en mas de 20 libros relacionados con el desarrollo econémico.
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Remuneraciones del Directorio

Durante el ejercicio 2023 la remuneracion de los
directores alcanzé los M$ 1335 honorarios liguidos

mensuales, para cada uno, por concepto de dieta.

Ademas, aquellos que forman parte de los comités de
directores, de Riesgos y Gobierno Corporativo, y/o de
Auditoria recibieron M$ 900 honorarios liquidos,

adicionales por su trabajo en estos.

La informacion sobre los ingresos liquidos recibidos por

los directores en los ejercicios 2023y 2022 es la siguiente:

Eduardo Viada Aretxabala en 2023 recibié M$ 7.070 por
concepto de dieta de Directorioy en 2022, M$ 13.200.

Juan Enrique Budinich Santander en 2023 recibid
M$15.080 por concepto de dieta por asistencia a
Directorio y M$ 5.200 por su participacion en comités. En
2022, en tanto, recibié M$ 13.200 por concepto de dieta y

M$ 4.800 por participacion en comités.

Claudio Asecio Fulgeri en 2023 recibié M$ 15.080 por
concepto de dieta por asistencia a directorio y M$ 5.200
por participacion en comités. En 2022, en tanto, recibid
M$ 13.200 por concepto de dieta y M$ 4.800 por

participacion en comités.

Enrique Goldfarb Sklar en 2023 recibié M$ 15.080 por
concepto de dieta por asistencia a directorio y M$ 5.200
por participacion en comités. En 2022, en tanto, recibid
M$ 13.200 por concepto de dieta y M$ 4.800 por

participacion en comités.

Sebastidan Edwards Figueroa en 2023 tiene
provisionados por los meses de julio, agosto y septiembre

un total de M$ 4.005.
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Participaciéon en la Propiedad

De los integrantes del Directorio, solamente su
Presidente, Francisco Javier Errazuriz Ovalle, tiene
participacion en la propiedad de Renta Nacional Seguros
de Vida a través de las sociedades que controlan la

entidad y de las cuales tiene un 14,2857%.

No han existido cambios relevantes en la propiedad

durante el Ultimo ano.

Durante el ejercicio 2023 y 2022

se contrataron las siguientes asesorias para el Directorio

Nicolas Cox
Forecast
Alcala Inversiones

Deloitte Auditores y Consultores Limitada

Asesorias Directorio 2023

El Directorio tiene la posibilidad de solicitar asesorias
externas en caso de estimarlo necesario. El
procedimiento establece que deben ser solicitadas al
menos por un Director y aprobadas por la mayoria del

Directorio.

5.622 7.500
4.834 5.938
©66.989 10.488
138.347 134.458

La Compania se apoya en la asesoria legal de un equipo
juridico compuesto por especialistas en distintas ramas
del derecho. En el caso de ser requerida la inducciéon de
materias de orden legal a un Director, es este mismo

equipo el que esta preparado para ese proceso.

Renta
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Comités donde participan

Directores

El Directorio de Renta Nacional Seguros de Vida tiene

constituidos tres comités donde supervisan distintas

Funciones principales:

= Guiar la Planificacion Estratégica de la Companiay las

Mmaterias de interés de la Compania y los asesoran en la estrategias de inversiones de activos, asi como las 1
toma de decisiones. posibles modificaciones o enmiendas que requieran.
Durante el ano 2023 los comités del Directorio no . Revisar los apetitos de riesgo y las politicas de
requirieron de asesorias particulares. inversiones, de activos y pasivos y otras que considere
de su interés.
.. . . 3
Comlte de DlreCtOreS = Encargar estudios internos o externos que permitan
mejorar la gestion de activos y pasivos y de
Con el propdsito de promover la efectividad de su inversiones en general. 4
gestion, el Directorio resolvido conformar un Comité de
Directores, que tiene como principal propdsito orientar a * Supervisar la comunicacion con entes reguladores en
la alta administracion y dar supervision técnica materias y requerimientos de activos y pasivos. g5
principalmente en lo relacionado con las Inversiones y la
gestion de activos y pasivos, en conformidad a las Integ rantes:
politicas especificas formalizadas al respecto para Enrique Goldfarb Sklar (Presidente del Comité) 6
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos Juan Enrique Budinich Santander (Director)
y de solvencia de la Compania. Claudio Asecio Fulgeri (Director)
Genaro Laymuns Heilmaier (Gerente General) /
Periodicidad: .

Sesiona bimestralmente
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Comité de Riesgos
y Gobierno Corporativo

El principal objetivo del comité es supervisar y velar por la
mantencion, aplicacion y funcionamiento del modelo de
control interno, asi como el cumplimiento de las normas

y procedimientos.

Le corresponde asesorar al Directorio en el cumplimiento
de sus deberes y facultades en la supervision de los
procesos de control de riesgos y del sistema de control
interno, velando por el cumplimiento de la normativa

que rige a la Empresa.

Funciones principales:

= Proponer al Directorio las medidas a tomar para el
control integral de riesgos, mediante el seguimiento
trimestral de los indicadores relevantes definidos

para esto.

= Revisar y proponer al Directorio la aprobacion de las
distintas autoevaluaciones reguladas por las Norma
de Caracter General N° 309 (ORSA), Norma de
Caracter General N° 420 (Principios y Buenas
Practicas de Conducta de Mercado), Norma de
Caracter General N° 454 (Riesgo Operacional y

Ciberseguridad).

Proponer al Directorio alternativas para |la
contratacion de la empresa de auditoria externa, para
gue este 6rgano la proponga a la Junta Ordinaria de

Accionistas.

Analizar el alcance de los informes de las empresas

Evaluadoras de Riesgo.

Opinar sobre las labores de las Clasificadoras de

Riesgo.

Conocer y analizar el grado de cumplimiento del
Modelo de Prevenciéon de Delito, como también las
politicas para detectar y sancionar operaciones
afectas a la comision de los delitos tipificados en la

Ley N° 19.913.

Informar al Directorio las situaciones e infracciones

referidas al Cédigo de Etica.

Conocer el grado de cumplimiento de la normativa y

analizar los cambios hormativos externos relevantes.

Integrantes:

Enrique Goldfarb Sklar (Presidente del Comité)

Juan Enrique Budinich Santander (Director)

Claudio Asecio Fulgeri (Director)

Genaro Laymuns Heilmaier (Gerente General)

Claudio Ossandén Cabezas (Cerente de Riesgos vy

Control Interno)

Periodicidad:

Sesiona trimestralmente, pero puede ser convocado por

cualquiera de sus miembros en caso de que se requiera.

Renta
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Comité de Auditoria

Tiene por finalidad cuidar la eficiencia de los sistemas de
control interno de la Compania y el cumplimiento de sus
reglamentos. Ademas, se encarga de los distintos
aspectos que involucran la mantencion, aplicacion vy
funcionamiento de los controles internos, asi como de
vigilar atentamente el cumplimiento de las normas y
procedimientos que rigen su practica. Debe tener una
clara comprension de los riesgos que pueden significar

para la institucidon los negocios que realice.

Este comité debe reforzar y respaldar tanto la funciéon del
Departamento de Auditoria Interna de la Compania,
como su independencia de la administracion, y servir, a la
vez, de vinculo y coordinador de las tareas entre la
auditoria interna y los auditores externos, ejerciendo

también de nexo entre estos y el Directorio.

Funciones principales

= Analizar y proponer al Directorio la aprobacion del
Programa Anual de Auditoria preparado por la Unidad
de Auditoria, pudiendo hacer las modificaciones y

establecer las prioridades que estime.

= Conocer la confiabilidad del sistema de control
interno y del funcionamiento del sistema de

informacion.

= Analizar el alcance de los informes de los auditores
externos, especialmente la Carta a la Administracion,
debiendo hacer un seguimiento del grado de
cumplimiento de los compromisos de |Ia

Administraciéon tomados con motivo de esta.

= Efectuar seguimiento de los planes de accién de

auditorias externas.

= Conocer, analizar y verificar el cumplimiento del

programa anual que desarrollara la auditoria interna.

= Asegurar que todas las areas mas relevantes de la
actividad de la aseguradora sean auditadas durante

un periodo de tiempo razonable.

Integrantes:

Enrique Goldfarb Sklar (Presidente del Comité)
Juan Enrique Budinich Santander (Director)
Claudio Asecio Fulgeri (Director)

Genaro Laymuns Heilmaier (Cerente General)

Fernando Moreno Gutiérrez (Jefe de Auditoria Interna)

Periodicidad:

Sesiona trimestralmente, pero puede ser convocado por

cualquiera de sus miembros en caso de que se requiera.
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- jecutivos
Principales

El crecimiento que ha presentado Renta Nacional durante

los ultimos anos ha sido fruto de la implementacion de la

estrategia definida por el Directorio e impulsada por un

. T e i —-_lfg-'_"-" — '-_a.-:'
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equipo ejecutivo de excelencia.

Durante el ano 2023, los ejecutivos de Renta Nacional | 144
| - | || bttt LA L[ 1]
Seguros de Vida recibieron remuneraciones por un total g : :

de MM$ 825,934, monto que refleja un aumento frente a

los MM$ 671,908 del afio anterior.

El plan de compensaciones de la Compania contempla
una estructura de renta fija a los ejecutivos, ademas de
un reajuste de IPC anual. Cabe destacar que ningun

ejecutivo posee acciones de la Compania.

Renta Nacional se ha transformado en una plataforma de
desarrollo, proyeccion y crecimiento para sus profesionales.
Una parte importante de sus gjecutivos ha hecho carrera al
interior de la Companhia, lo cual les ha permitido empaparse
de la cultura y valores corporativos, y contar con las

competencias para seguir impulsando su plan estratégico.
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Principales Ejecutivos

Gerente Comercial
y Marketing

Roxana Andrea
Roa Cifuentes

Rut: 12.237.120-4
Trabajadora Social
Nombramiento: 03-03-2014

Cerente de Recursos
HuManos

Soledad Macarena
Ferrada Mundaca

Rut: 13.956.291-7
Psicéloga Laboral
Nombramiento: 01-03-2022

Renta
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Principales Ejecutivos

Subgerente de
INnversiones Financieras

Nicolas Alejandro
Vicencio Campos

Rut: 17.377.166-5
Ingeniero Comercial
Nombramiento: 03-01-2022

GCerente de Riesgos
y Control interno

Claudio Andrés
Ossandon Cabezas

Rut: 10.946.703-0
Ingeniero Civil Industrial
Nombramiento: 23-05-2019

Cerente
de Actuariado

Jaime Andrés
Carvallo Olmedo

Rut: 11.261.440-0
Ingeniero Informatico
Nombramiento: 01-02-2022

Renta
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Otros Ejecutivos

Cerente de Ventas
InMmobiliarias

Patricio Andrés
Labbé Arocca

Rut: 14.118.718-K
Ingeniero Comercial
Nombramiento: 01-02-2023

Jefe de Auditoria
INnterna

Fernando
Rogelio Moreno

Rut: 13.944.123-0
Contador Auditor
Nombramiento: 24-08-2020

Renta
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Sucesidn en cargos criticos

La alta gerencia de Renta Nacional Seguros de Vida esta
iIntegrada por profesionales altamente capacitados en
distintos ambitos para enfrentar una situacion de
contingencia por ausencia forzosa del Gerente General u

otro cargo critico.

Si bien no se cuenta con un plan de sucesion del Gerente
General propiamente tal, las estructuras de los equipos,
la documentacion interna existente y su organizacion
permiten asegurar la continuidad operacional de Ia

Compania.

INVERSIONES CONTABILIDAD

TECNOLOGIA

DIRECTORIO

GERENCIA

GENERAL

ACTUARIADO

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

COMERCIAL

RECURSOS HUMANOS

RIESGO Y AUDITORIA

FINANZAS

Renta
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Propledad
y Control

La Compania tiene dos accionistas controladores

pertenecientes al mismo grupo empresarial:

1
Soc. Agricola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A.
u | .y o
RUT 78.791.770-4 Parhc'pac“)n 30,14%
Inversiones Familiares S.A.
69,86% de la propiedad Porcentual
10.193.248 acciones I P . d d
P 69,86% !
. epe Soc. Agricola Ganadera
Inversiones Familiares S.A. y Forestgal e e E A
RUT 96.985.920-3
30,14% de la propiedad
4.398.500 acciones 4
Ambas sociedades son controladas por los miembros de
. . . 5
la familia Errazuriz Ovalle, en la cual cada uno tiene un Familia Errazuriz Ovalle Porcentaje de propiedad
14,2857%.
Maria Victoria Errazuriz Ovalle 6.998.689-7 14,2857%
Francisco Javier Errazuriz Ovalle 7.982.073-3 14,2857% S
Maria Ignacia Errdzuriz Ovalle 8.457.668-9 14,2857%
Matias Rafael Errazuriz Ovalle 9.218.738-1 14,2857% 7
Carolina Errazuriz Ovalle 10.173.270-3 14,2857%
Magdalena Errazuriz Ovalle 16.100.882-6 14,2857%
8

Macarena Errazuriz Ovalle 16.100.883-4 14,2857%
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Acciones

La Compania no realiza transacciones en l|la Bolsa y

tampoco ha emitido otros valores a la fecha.

1
Politica de dividendos
I J o I oc dividend Monto pagado Monto total
Es la Junta de Accionistas la que propone los dividendos por accién $ pagado M$
gue seran repartidos en el periodo, en la medida en que
0 0
la situacion de la Compania, la cobertura de los indices,
restricciones legales y recursos disponibles asi lo O O 2
permitan. - M$ 8.018.464
Dividendos pagados )
Dividendos pagados El siguiente cuadro muestra los dividendos
La Junta de Accionistas siempre ha privilegiado pagados por accion los ultimos diez anos. 0 4
fortalecer la solvencia de la Compania, razén por la que O
no se han distribuido dividendos en la mayoria de los 0O
ejercicios. 0 S
0
0 ©
/
8

4]
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Modelo de Negocios
Cimentando el futuro

Durante los dos ultimos anos, la Compania se ha
enfocado en la consolidacion de un modelo de negocio
acorde con los requerimientos de un mercado que
cambia y se ajusta a la sociedad actual. En este sentido,
Nno solo se miran las oportunidades que los cambios en la
normativa generan para elaborar nuevos productos e
Inversiones, sino que, ademas, se mira con atencion la
gestion de temas Ambientales, Sociales y de
Gobernanza, como una forma de agregar valor al

Negocio y a sus principales grupos de interés.

Renta Nacional cuenta con un elevado estandar de
conducta ética, el que, junto con su Modelo de
Prevencion de Delitos, ha asentado las bases sobre las
cuales se sustenta su quehacer diario. Si bien la nueva
Ley de Delitos Econdmicos podria plantearse como un
desafio para las aseguradoras y el sector industrial en
general, creemos que la adaptacion de nuestro Modelo
de Prevencion de Delitos a este nhuevo escenario no es
mas que la evolucion natural de nuestros procesos de
debida diligencia sobre |la proteccion de los intereses de
los accionistas, el Directorio y la Compania, por sobre

aguellos que en su actuar pudiesen perjudicarla.

Nuestro actual Modelo de Prevencion de Delitos se

encuentra certificado por la entidad MC Compliance, con
quienes, ademas nos encontramos trabajando en su

adaptacion a la nueva ley.

Por otro lado, en el contexto del cumplimiento a la
Norma de Caracter General N° 420, publicada por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) en el ano
2017, la Companhia ha trabajado en el desarrollo de los
cuatro principios que establece esta autoevaluacion de
conducta de mercado, determinando planes de accidon
para perfeccionar su estandar con la finalidad de
promover el desarrollo del mercado de seguros, reducir
los conflictos de interés en la comercializacion de pdlizas,
asi como mejorar la confianza y el resguardo del trato

justo hacia los clientes.

El Directorioy la alta gerencia son responsables
del cumplimiento de estos principios y de
monitorearlos permanentemente:

- Promocién del desarrollo del mercado a través de la
transparencia: apunta a incorporar en las politicas la
observancia de practicas de negocio transparente, de
acuerdo con los valores éticos e institucionales, para
evitar caer en practicas enganosas, abusivas o

reprobables.

- Gestion de conflictos de interés: apunta a restringir el
uso de incentivos para que se tomen acciones que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de las
obligaciones, por lo que se debe velar por mantener
alineados los intereses de la Compania respecto de los

intereses de |los clientes.

- Trato justo: busca considerar las necesidades de los
clientes, velando porque reciban un producto adecuado
a sus necesidades y que se proporcione una correcta y

transparente atencidon y asesoria.

- Proteccion de la informacion de los clientes:
establece el compromiso por salvaguardar los datos

financieros, médicos y personales de los clientes.

En cuanto a las inversiones, la Compania realiza
inversiones responsables conforme a un apetito de
riesgo definido por su Directorio y conforme a las
mejores practicas de la industria consignadas en el
Consejo de Autorregulacion de las Companias de
Seguros de Chile, del cual Renta Nacional Seguros de

Vida es parte.

aRe Nnta
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La Compania, en base al modelo de Capital Basado en
Riesgo, ha desarrollado un sistema para el calculo del
capital requerido para enfrentar el nivel de riesgo en el

contexto de ORSA, considerando tanto la normativa

(-

como los parametros internos. Mediante ejercicios que
ha requerido la CMF en los Ultimos anos, se ha estimado

gque se cuenta con capital mas que suficiente para

© 0000 0 C

enfrentar los riesgos que se asumen, lo que se ha

verificado en diversos escenarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, Renta Nacional ha
establecido una estructura de negocio que permite no
solo ofrecer un nivel de servicio de excelencia, sino que,
ademas, asegurar la rentabilidad que requieren sus
inversiones para el cumplimiento de sus compromisos
de largo plazo en el pago de pensiones. Para ello ha
estructurado sus areas de negocio de manera tal que
parte de los flujos que recibe a través de las Rentas
Vitalicias los invierte en el negocio inmobiliario, que es
una excelente alternativa para la cobertura de sus pasivos
de largo plazo, los cuales, combinados con sus
inversiones en renta fija, generan un adecuado portafolio
de inversiones para cumplir las obligaciones con los

pensionados.
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Estrategia

Para alinear los objetivos empresariales con los
crecientes desafios del mercado y con las metas de largo
plazo, en 2023 se actualizd |la Estrategia de Renta
Nacional Seguros de Vida, donde se establecieron 10
metas en los ambitos financiero, clientes, procesos

iInternos y de aprendizaje y crecimiento.

Se fijaron 21 iniciativas claves con sus respectivas
definiciones, con un responsable, el periodo de ejecucion
y el presupuesto involucrado. Se realizd seguimiento del
avance con las diferentes areas encargadas en forma

trimestral.

En Renta Nacional los pensionados tienen un foco
prioritario, mas aun considerando que en su mayoria son
adultos mayores, por lo que se les entrega un servicio de
calidad acorde con las necesidades especificas de su
etapa de vida. Por esta razon se definid una agenda para
trabajar en la experiencia de clientes, buscando elevar los
estandaresy generar un modelo de atencién reconocible

Yy cercano.

F1 Aumentar valor de la Compahia realizando
mejores inversiones.
Finanzas (F)

F2 Consolidar clasificacién de riesgo F3 Aumentar la venta de rentas vitalicias y
(utilidad/leverage) proyectos inmobiliarios con mayor margen.

cz Ofrecer una experiencia Unica a cada tipo de
cliente e intermediario.

Clientes (C) c1 Potenciar relaciones con grupos de interés.

Orientar los procesos hacia la P2 Contar con practicas corporativas que mejoren Aumentar la productividad a

calidad, transparencia, e cErEG : .z ;2 través de un mejor uso de las
pacidad de inversion y la generacion de
Procesos (P) sostenibilidad y seguridad de Ia mejores inversiones. tecnologias disponibles para

informacion. nuestros procesos criticos.

Lograr una cultura de compromiso y
excelencia en el servicio hacia nuestros grupos
de interés, a través de la gestion del talento.

Capital Contar con sistemas integrados de gestion
apita . para visibilizar la informacién corporativa y
Intanglble (I) agilizar la toma de decisiones

aRenta

NACIONAL

45



Memoria 2023 / 3. Modelo de Negocios - Consolidacién y crecimiento

Consejo de Autorregulacion
de la Industria Aseguradora

Renta Nacional adhiere al Consejo de Autorregulacion de
las Companias de Seguros, entidad encargada de velar
por la plena aplicacion del Compendio de Buenas
Practicas Corporativas y de Mercado, que se han
comprometido a respetar las aseguradoras y de
recomendar la mejor forma de satisfacer el objetivo de
prestar un servicio adecuado a sus clientes en un

ambiente de sana competencia.

Estas normas buscan perfeccionar el desempeno del
mercado de seguros, basadas en los principios de libre
competencia y de buena fe que deben existir tanto entre

las empresas de seguros como con los asegurados.

A partir de su adhesion al Coédigo de Autorregulacion de
las Companias de Seguros, Renta Nacional se acoge a las

resoluciones del Defensor del Asegurado.

https://www.autorregulacion.cl
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| Defensor
del Asegurado

Es una institucion privada, autdnoma e independiente,
gue asesora a todos los contratantes, asegurados o
beneficiarios de una pdliza de seguros, orientandoles y
buscandoles una solucion a los conflictos o dificultades
que pudieran surgir en resolver los problemas
realacionados con los contratos de seguro o la prestacion
de servicios que ellos hayan convenido con alguna de las
companias del mercado asegurador nacional. El servicio

que presta esta entidad es completamente gratuito.

La creacion del Defensor del Asegurado fue una iniciativa
del Consejo de Autorregulacion de las companias de
seguros, entidad encargada de velar por la correcta
aplicacion de las normas del Codigo de Buenas Practicas

Corporativas.

https://www.ddachile.cl

Renta
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Negocios

El negocio principal de Renta Nacional son las Rentas
Vitalicias. Es una de las 13 companias de seguros del pais
gue comercializa este producto, ofreciendo seguros para
todos los tipos de pension disponibles. Adicionalmente,
ofrece como beneficio créditos de consumo exclusivo

para pensionados.

A través de su division inmobiliaria, la empresa integra
unidades habitacionales y locales comerciales en
proyectos especificos como parte de su estrategia de
inversion. En la actualidad, esta Division representa el
19% de las inversiones totales de la Compania vy
administra una cartera diversificada, que incluye bienes
raices en plusvalia, arriendos, proyectos inmobiliarios en

ejecucion y en estudio, asi como terrenos agricolas.

Durante el dltimo periodo, la division inmobiliaria
experimentd cambios significativos, destacando Ia
creacion de una gerencia y subgerencia en el area. Estos
ajustes fueron esenciales para los resultados, ya que se
llevé a cabo un analisis detallado para comprender las
necesidades del mercado. Ademas, se realizaron
Investigaciones y mejoras en el proceso de inversion en
bienes raices, contribuyendo asi al éxito general de la

division.

Renta

NACIONAL

000 000 0 0NC

48




Memoria 2023 / 3. Modelo de Negocios - Consolidacién y crecimiento

Rentas Vitalicias

Es una alternativa de pension que contrata el afiliado
para su retiro, o sus beneficiarios, en caso de su
fallecimiento, y que genera un pago garantizado
mensual en UF de por vida, incluyendo pensiones de
sobrevivencia. En esta modalidad de pension, las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
traspasan a la Compania de Seguros de Vida los fondos
previsionales del afiliado para financiar la pension

contratada.
Existen cuatro tipos de pensiodn:

Pension de Vejez: beneficio al que tienen derecho las
personas afiliadas a las AFP que hayan cumplido la edad
legal para pensionarse; en el caso de las mujeres 60 anos

y en el de los hombres, 65 anos.

Pension de Vejez Anticipada: se recibe antes de |la edad

legal, cumpliendo los requisitos que establece la ley.

Pension de Invalidez: |la obtienen los afiliados que
presentan un menoscabo permanente de su capacidad
de trabajo, ya sea parcial o total, debido a una

enfermedad o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o

intelectuales, lo que debe ser acreditado por una
comision meédica. Hay dos tipos de invalidez: total y

parcial.

Pension de Sobrevivencia: es un beneficio al que tiene
derecho el grupo familiar del afiliado o fallecido, siempre

que cumpla los requisitos establecidos por la ley.

En 2023, el mercado de las rentas vitalicias recaudo un
total de MM$ 3.940.155, con un aumento del 42,8%
respecto del ano anterior, y se contrataté un total de

43.809 podlizas.
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Marca Comercial

Renta Nacional Compania de Seguros de Vida S.A. es |a
marca bajo la cual se comercializan los Seguros de
Rentas Vitalicias y Créditos de Consumo. La Companhia
realiza un serio trabajo de desarrollo de marca para lograr
aceptacion en sus distintos clientes y crear un capital

comunicacional de largo plazo.

Renta Nacional
Seguros de Vida

Canales de Ventas y Contacto

En 2023 se emitieron 2.382 pdlizas, de las cuales un

58,94% fue comercializado por Asesores Previsionales, un

Ventas de Seguros
en 2023

0,71% por Agentes de Venta y un 40,34% a través de venta

directa.

Al término del periodo, la Compania tenia una cartera de
26.683 pensionados, los que son atendidos de forma
presencial en sucursales, y de forma remota a través del
Portal de Pensionados, Call Center, WhatsApp y App

Pensionados.

Competencia y Participacion
de Mercado

40,34%

Venta Directa

Durante el ano, la prima uUnica recaudada por Renta 58 94%
?

Nacional Seguros de Vida en el ejercicio de enero a .
Asesores Previsionales

diciembre de 2023 fue MM$ 142.284, correspondiente al

3,6% de la participacion de mercado.

0,71%

Agentes
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Crédito de Consumo
a Pensionados

La Compahnia ofrece créditos de consumo solo a
pensionados de Renta Nacional Seguros de Vida a una
tasa preferencial, con plazos convenientes y cuidando
siempre el porcentaje de endeudamiento maximo. La
Companhnia procura siempre entregar la tasa de interés

Mas baja del mercado.

—
-~

Inversiones Inmobiliarias

Dado que los compromisos con los pensionados son de
largo plazo, el negocio inmobiliario constituye una
opcion estratégica de inversion para la Compania. A
través de la Division Inmobiliaria, invierte en proyectos
habitacionales que también financia a largo plazo.
Actualmente cuenta con cuatro proyectos activosy 22 en
estudio. El negocio inmobiliario también contempla el

arriendo de locales comerciales.

ellilelle)
Plaza Pedro de Valdivia
Providencia

Seguros de Vida

La Compania actualmente no comercializa Seguros de
Vida, sin embargo, mantiene una cartera vigente con los

siguientes productos:

Renta Life Seguros de Vida Individual con Ahorro:
Tiene cubiertos los riesgos de fallecimiento, muerte e

invalidez accidentales.

Seguro de Proteccidon Familiar: Ofrece amplias
coberturas en fallecimiento, intervencion quirdrgica,
exoneracion de pago por invalidez del titular, renta

educacional hijoy desmembramiento.

Seguro de Desgravamen: Permite cubrir el saldo
Insoluto de las deudas contraidas por el asegurado luego

de que fallece.

Seguro Colectivo de Salud: Solo esta disponible para

trabajadores de Renta Nacional y Grupo Errazuriz.
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Propledades
e Instalaciones

La Casa Matriz de la Compania esta ubicada en Ia
interseccion de la calle Hermanos Amunategui y
Agustinas en, el centro de Santiago. Se trata de un
edificio de siete pisos, de propiedad de Renta Nacional,

donde funcionan las distintas areas de la Empresa.

Subsidiarias, asociadas e
inversiones en otras sociedades

Renta Nacional Seguros de Vida no posee subsidiarias

Nni asociadas. No tiene mas del 20% del activo de

ninguna sociedad.

Nuestra Casa Matriz Renta Nacional

opera en este edificio desde 1988.
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Sucursales

Renta Nacional opera en 16 sucursales,
ademas de su Casa Matriz, ubicadas en
lugares estratégicos y de facil acceso
para entregar sus servicios y atencion a
clientes, en distintas comunas vy
ciudades del pais. Estas incluyen el
mobiliario 'y equipos de oficina

adecuados para su operacion.

O Casa Matriz Amunategui 178, Piso 1, Santiago.

Administrativa / Comercial

Sucursales comerciales:

Iquique Baquedano 632, Plaza Prat.

Antofagasta Baquedano 251 Local 1.

La Serena Huanhuali 260.

Rancagua campos 130.

Apoquindo Rosario Sur 85.

La Florida calle Nueva 120, Local 7.

O FEORD O 0\ O—Q

Vina del Mar 1 Norte 853,

Providencia rrancisco Bilbao 2136, Locall03.

N Cealy (O OO~/

Cu ricé Manso de Velasco 393.

Talca 2 oriente 970.

Chillén Bulnes 639.

Concepcién Chacabuco 402.

TemucCo Av. Torremolinos 410, Oficina 101.

Valdivia Av. Alemania 410.

Puerto Montt ouillota 175 Oficina 1501.

Punta Arenas 21 de Mayo 1283.

Renta
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Marco
Legal

La industria de las Rentas Vitalicias es fuertemente
regulada debido a su importante rol social, Ia
responsabilidad que tiene en el sistema de pensiones del
paisy también por el resguardo de los recursos que debe
existir para asegurar las pensiones de todos sus clientes.
Entre otros, el marco regulatorio de la Compania

considera las siguientes leyes o normas:

= Decreto de Ley N° 3.500 del Sistema de Pensiones
= Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas

» Ley N°18.045 Mercado de Valores.

= Ley N° 20.667 Regula el Contrato del Seguro.

 Ley sobre Companias de Seguros D.F.L. 251 de 1931 y

sus modificaciones.

Entidades Reguladoras

La operacion de Renta Nacional Seguros de Vida esta regulada por las siguientes entidades:

Comisidén para el Mercado Financiero
(CM F), entidad publica que tiene entre sus funciones
la fiscalizacion de las companias aseguradoras, de sus
agentes de ventas y corredores de seguros. Ademas, vela
porque estos cumplan con las leyes, reglamentos y

estatutos que rigen su labor.

COMISION
PARA EL MERCADQ
INANCIER®

La Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO)y la Superintendencia
de Pensiones (Sp) son los organismos estatales
encargados de supervisar la administracion de las
prestaciones familiares de los pensionados y proteger los
derechos previsionales de las personas, contribuyendo, al

buen funcionamiento del sistema de pensiones

respectivamente.
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Desafios y principales
proyectos en 2023

En 2023 los esfuerzos de la Compania se centraron en
lograr un nivel de ventas adecuado que no presionara los

iIndicadores normativos, lo cual se alcanzd gracias a las

iInnovaciones en el area comercial y agilidad en

aprovechar las nuevas condiciones normativas, como la

ampliacion de pensionados que pueden acceder a una

Renta Vitalicia, dada la implementacion de la Pension

Universal Garantizada.

Este éxito esta sustentado en una mejora continua en los

procesos internos de la Compahia. Entre los ambitos
destacados de 2023 esta el digital, con la incorporacion
de mejores tecnologias para la inteligencia de negocios,
desarrollo de CRM para atencion al cliente,
fortalecimiento de la seguridad de la informacion, entre
otros. En el drea comercial se destacan las capacitaciones
para Asesores Previsionales y Colaboradores, relevando
una mayor comprension en el viaje del cliente, lo que sin

duda fue clave para el cumplimiento de meta fijado.

En los proyectos inmobiliarios también se fortalecio la
venta sobre la base de inteligencia de datos, reforzando
la reportabilidad interna e incluyendo nuevas formas de
llegar a los potenciales clientes, mediante un uso

estratégico de las plataformas de redes sociales.
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Planes de
Inversion

Dado que el principal negocio de Renta Nacional
Seguros de Vida es financiero y las inversiones son parte
permanente de la operacion, la Compania mantiene una
Politica de Inversiones cuyo objetivo es constituir un
referente sobre el cual el Directorio y la Administracion

basen la Gestion de Riesgo en materia de inversiones.

Esta politica estd sujeta al conjunto de normas,
reglamentos y leyes vigentes que rigen el negocio de las
Companhias de Seguros. Sus lineamientos aplican tanto
para la toma de decisiones, como para la administracion
de los activos, y si bien no cuenta con la declaracion de
un plan de inversiones de corto o largo plazo, establece
un Mmarco de orientacion y de regulacion interno para la
actividad de inversion de los recursos de la Compania en

distintos tipos de activos.

Tanto el Directorio como el equipo ejecutivo de la
Compahia cuentan con asesoria en temas de inversiones
de forma constante por expertos del Mercado de
Capitales, asi como de economistas de prestigio

nacional.

Desde el punto de vista de la oferta de Seguros, la

Compania opera casi exclusivamente en el negocio de

Rentas Vitalicias, cuyos flujos de pasivos se distribuyen en
el largo plazo, estdan comprometidos en Unidad de

Fomento (UF) y son completamente iliquidos.

Por este motivo, la Compania realiza inversiones
buscando el calce entre los activos y los pasivos en
términos de moneda, plazos y tasas, con un gran
componente de aversion al riesgo. Es por ello que
invierte preferentemente en bonos de deuda de renta
fija emitidos en UF, con flujos conocidos y clasificacion de
riesgo A o superior. Se considera que el riesgo de
reinversion, asi como el de inflacion, pueden ser
cubiertos por inversiones en el mercado de capitales,
como bonos o mutuos hipotecarios que se encuentran
sujetos a tasas en UF y pueden ser mantenidos hasta su

vencimiento, considerando la iliquidez de los pasivos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compania entiende que las
inversiones tradicionales de renta fija, especialmente la
deuda de largo plazo en UF, cumplen sélo parcialmente
con la necesidad de cobertura, toda vez que, en términos
generales, resulta dificil contar con activos que
resguarden totalmente las exigencias de plazos de los
pasivos. Asimismo, las inversiones tradicionales en renta

variable, pese a contar con retornos adecuados en el

largo plazo, tienen un riesgo de volatilidad importante, lo
cual genera riesgos de liquidez que son costosos para la

estructura de pasivos.

Por eso, Renta Nacional reconoce en Ilos activos
alternativos, y en especial en Ilas Inversiones
Inmobiliarias, una excelente opcidn para la cobertura de
sus pasivos de largo plazo, los cuales -combinados con
sus inversiones en renta fija- generan un adecuado
portafolio para cumplir las obligaciones con los

pensionados.

Respecto de las Inversiones Inmobiliarias, la Compania
Mmantiene una cartera de proyectos al servicio de los
compromisos de pago, los que, estratégicamente, se
pueden ir desarrollando en los proximos anos en la
medida del requerimiento de flujos que se necesite. En el
caso de los Seguros Tradicionales de Vida, la Compania
reconoce que los compromisos que mantiene con sus
asegurados corresponden a periodos de corto plazo, con
un horizonte maximo de tiempo de un ano, por lo que las
Inversiones que respaldan estos compromisos estan
orientadas a mantener una alta liquidez y una baja
duracion, lo que se encuentra principalmente en el

Mercado de Capitales local.
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de inversion

Descripcion

Fuentes de

Comuna Inicio ] g 3
Financiamiento

Monto Invertido
a la fecha* (UF)

Monto total a
invertir (UF)

lquique 3
Victor Lamas A
Pajaritos 7

Bilbao 514

Proyecto Habitacional
Proyecto Habitacional
Proyecto Habitacional

Proyecto Habitacional

lquique 10-04-2023 Propias
03-07-2023 Propias
27-03-2023 Propias
13-10-2022 Propias

Concepcion
Pudahuel

Providencia

189.472
160.048
83.025
132.141

781.646
420.877
342.568
328.891
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Horizonte de tiempo

Renta Nacional Seguros de Vida posee propiedades de
Inversion como terrenos, edificios o parte de ellos, que se
mantienen con el fin de obtener rentas o apreciacion del

capital, o ambos.

La vida util de los activos se define segun el lapso en el
cual se espera que aporte a la organizacion. La politica de
gestion de activos implica el uso de estos, incluso
después de un periodo especifico de utilizacion, por
tanto, la vida util de un activo puede superar su vida
econdmica. Anualmente se revisan los valores con el fin
de reflejar en los estados financieros la realidad de estos

bienes.

Adicionalmente, la Companhia tiene en consideracion el
entorno legal y el marco regulatorio para el tratamiento
contable de los activos que, sin afectar directamente en
la asignhacion de las vidas Udtiles, exigen el cumplimiento
de normas y procedimientos emitidos por la Comisidon
del Mercado Financiero (CMF) y normas internacionales

de informacion financiera, entre otras.

Activo Anos de vida util
(Segun depreciacion contable)

Edificios 50 anos

Muebles vy Utiles 6 afos ¢

Equipos Computacionales

6 anos

i

-
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Gestion de
Riesgos

Renta Nacional Seguros de Vida entiende que una
gestion de riesgos eficaz es clave para el logro de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, permitiendo

proteger y crear valor a la Compania.

En 2023, Renta Nacional mejord en cuanto a clasificacion
de riesgo, ya que tanto la clasificadora Humphreys como
Fitch Ratings mantuvieron su clasificacion A- y elevaron
sus perspectivas a “favorable” y  “positiva’,

respectivamente.

La clasificadora Humphreys basa su opinidon de
perspectiva “favorable” fundamentalmente en que la
Compania ha logrado mantener una tasa de TSA
reducida, un incremento de la reserva técnica e
inversiones de bajo riesgo. En su informe de marzo de
2023 reitera que un “factor considerado positivamente es
la continua preocupacion en la evolucion de su Gobierno
Corporativo y una mejora constante de sus sistemas de

control interno”.

Por su parte, Fitch emitié un informe en octubre de 2023
donde explica que el cambio a perspectiva “positiva” se
basa en que la Compahia ha consolidado una estrategia

de negocios que ha mejorado los indicadores de calce y

riesgo de inversion. Ademas, senala que “Renta Nacional
ha experimentado un crecimiento organico del

patrimonio y se espera que continue fortaleciéndose”.

El proceso del Sistema de gestion de riesgos de la
Compania permite abordar los riesgos que enfrenta en
sus distintos ambitos, segun estan definidos en la Norma
de Caracter General N°325. Los riesgos se identifican,
analizan, evaluan y mitigan, aplicando una metodologia
definida en la normativa interna, donde se revisa y
pondera su probabilidad estimada de ocurrencia y el

impacto o dano que podrian causar.

La administracion de estos y otros riesgos a los que se
encuentra expuesta la Compania sigue los lineamientos
establecidos en |la Politica de Gestion Integral de Riesgos
aprobada por el Directorio, junto con la Estrategia de
Cestion de Riesgos, el Manual de Gestion Integral de
Riesgos y otros procedimientos que la operativizan. Estos
documentos establecen la metodologia para identificar,
medir y mantener los riesgos dentro de los parametros
de tolerancia, asi como los estandares de medicion y los
controles necesarios para el cumplimiento de este

objetivo.

La Estrategia de GCestion de Riesgos apunta a la
materializacion del Modelo de Gestion de Riesgos
definido segun los requerimientos normativos del
regulador (CMF), por medio de las Normas de Caracter
General N°309 y N°325, y estandares de gestion
internacionales, para alcanzar mayores niveles de
Mmadurez de acuerdo con el apetito de riesgo establecido

por la Compania.

Los riesgos de ASG estan en proceso de ser incorporados
al modelo de gestidon de riesgos de la Compania por

medio de |la adaptacion de |la Estrategia de Gestion de

Riesgos y las politicas respectivas, principalmente.

Renta
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Politica de Gestion Integral
de Riesgos

La Politica de Gestion Integral de Riesgos establece que
el Directorio es responsable de velar y procurar que el
sistema de gestion de riesgos sea adecuado, efectivo y
proporcional para el tamano de la Compania. También es

su funcion vigilar su correcta implementacion.

Por otra parte, esta politica exige que los miembros del
mMaximo organo de gobierno tengan una comprension
general de los tipos de riesgos a los cuales esta expuesta
la Compania. Esto implica revisar y aprobar, entre otros, el
Apetito de Riesgo, las politicas de aceptacion, monitoreo,
administracion de riesgos, asi como el sistema de

reportes de todos los riesgos significativos.

Adicionalmente, la administracion debe tener un sistema
de gestion de riesgo de capital y disponer informes
adecuados y oportunos. Ademas, el Directorio debe
asegurarse de que las actividades de gestion de riesgo al
interior  de la Companhia tengan suficiente
iIndependencia, recursos y autoridad o facultades para su

aplicacion.

Asimismo, le corresponde evaluar si la posicion de
solvencia actual y proyectada de la Compahia es

suficientemente sodlida, considerando los riesgos

asumidos, la gestion o mitigacion de estos y su capacidad financiera (capital disponible), mediante la aprobacion de Ia

Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia (ORSA), la que se realiza de forma anual y siguiendo la Planificacion Estratégica.

L
i "y

ARRIL 3034
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS CWF
——
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Principales Riesgos

En los Estados Financieros, en particular en la Nota 6, la
Compania entrega informacién que permite al mercado
y al publico conocer la naturaleza y alcance de los
principales riesgos de los activos, contratos de seguros y
actividades expuestas, segun se encuentran definidos
por la CMF en la Norma de Caracter General N° 325, y
consisten particularmente respecto de las rentas

vitalicias, resumida y principalmente en:

Riesgo de Crédito o de incumplimiento de los

deudores y contrapartes de la Compania.

Riesgo de Liquidez o de descalce de flujos ©

Incapacidad de pago de la Compania.
Riesgos de Mercado incluyendo:

(@) Riesgo de Precios de mercado de activos de la
Compania, ya sea en precios de inversiones de renta
variable (por ejemplo, acciones, fondos mutuos o de
Inversion), monedas, tasas de interés y bienes raices,

entre otros.

(b) Riesgo de Descalce de valor de activos y pasivos.

(c) Riesgo de Reinversion de activos cuyos flujos
respaldan obligaciones por Rentas Vitalicias cuando el
plazo del vencimiento de los activos es menor al plazo del
vencimiento de los pasivos, lo que produce la necesidad
de reinvertir los flujos de activos futuros a tasas de interés
iNnciertas, con la posibilidad de que sean menores a las

comprometidas en las pensiones.
Riesgos Técnicos del Seguro, incluyendo:

(a) Riesgo de Tarificacion o de error en las estimaciones

de costos e ingresos asociados al producto.

(b) Riesgo de Insuficiencia de las Reservas Técnicas

para afrontar los compromisos con los asegurados.

(c) Riesgo de Longevidad en Rentas Vitalicias o de
incertidumbre respecto de las expectativas de vida de las

personas.

La administracion de estos y otros riesgos a los que se
encuentra expuesta la Compania (Operacionales, de
Cumplimiento, de Grupo, entre otros), o que resulten
emergentes en cualquier momento, es ejercida

siguiendo los lineamientos establecidos en la Politica de

Gestion de Riesgos aprobada por el Directorio de la

Compania.

Los riesgos inherentes a la actividad se consideran
dentro de |la Estrategia de Gestion de Riesgos y estan en
permanente monitoreo por parte de las gerencias
responsables y por el Comité de Riesgos y Gobierno

Corporativo.

Por otra parte, los riesgos ambientales, sociales y de
derechos humanos, en tanto, se encuentran en proceso
de analisis por la Compania, con el fin de determinar la
estrategia adecuada y posibilitar la adopcion de medidas
de gestion proporcionales al impacto sobre |la operacion,

asi como también sobre sus activos.

En este analisis en curso se ha podido establecer que los
riesgos de cambio climatico mas relevantes estan
relacionados con la transicion que se esta viviendo hacia
una economia descarbonizada, y con los cambios
normativos y de efecto en la valorizacion de activos
financieros. Estos efectos son particularmente incidentes
en las inversiones inmobiliarias de la Compania, las
cuales enfrentan el desafio de ser cada vez mas

sostenibles.
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idad en los contratos de
e incluye las siguientes

Renta Nacional Seguros de Vida lleva varios afos 6. Firma de un

desarrollando proyectos de proteccion de sus activos de trabajo de los
clausulas:

informacion, lo que ha derivado en e ofs

‘los Recursos

Seguridad de la Informacion
pudo dar cabal curnr

Norma o©

- Obligacio [S1S
Personales y Datos Sens;

P\k‘ ik ."F-'

aVile o[=)
3 GESINTEL.

-

-

P ——

S

: . bortamiento y

de se sibilizacion permanente y con
efuerzo arficular en el mes de la seguridad de la
informacion. Todas las campafas y su contenido -
/ guedan disponibles en la intranet. A

5.Se cuenta con un equipo de especialistas que
gestionan y administran las alertas de phishing que
reportan los colaboradores.



aRe Nnta

NACIONAL

I Memoria 2023 / 4. Solidez y Experiencia en Inversiones y Riesgos

Privacidad de Datos de los Asegurados

En el sitio web se encuentran a disposicion de los clientes

y publico en general medidas para la proteccion de datos

Yy CONSejos para resguardarse ante eventos cibernéticos. -
Ver aqul -

Politicas de Privacidad

rentanacional.cl
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Riesgos relativos a la
Libre Competencia Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores

En Renta Nacional Seguros de Vida adherimos al Renta Nacional Seguros de Vida ha dispuesto de diversos puntos de contacto y comunicacion con sus pensionados, para atender

Compendio de Buenas Practicas Corporativas y de en tiempo, forma y de manera segura sus necesidades. Este esfuerzo busca llegar, incluso, a quienes tienen movilidad reducida.

Mercado de las Companias de Seguros del Cdédigo de 1
Autorregulacion, donde se establece el objetivo de En cuanto a los clientes de los proyectos inmobiliarios, la Compania se rige por las normas y estandares nacionales,

“propender al desarrollo del mercado de los seguros, en cumpliendo con las exigencias del municipio correspondiente. Adicionalmente, cada vez que se entrega una obra de

consonancia con los principios de libre competencia, edificacion, el area de inmobiliaria se encarga de efectuar una capacitacion donde se abordan y se entregan lineamientos 2

=3

buena fe y cumplimiento diligente de las obligaciones para la mantencion de los edificios y se informa sobre las normas de seguridad.
que debe existir entre las empresas, y entre estas y sus

clientes”.

En 2023 se realizaron diversas capacitaciones a través de
la plataforma Academia Renta, entre ellos, el curso
“Prevencion del Delito: Ley N° 20.393", donde se
reforzaron en todos los trabajadores los aspectos mas
Importantes del Modelo de Prevencion de Delitos en las
empresas, cCuyo proposito principal es mitigar los riesgos
de comision de los delitos que forman parte de la ley
mencionada, incluidos los relativos a la Libre

Competencia.
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Riesgos y Oportunidades derivados
de los Impactos en el Medioambiente
o en la Sociedad

La Politica de Calidad de Servicio define que se
mantendra una gestion de excelencia en forma
permanente en materia social, estableciendo que las
actividades del negocio deben desarrollarse en un
ambiente responsable, eficiente, ético y de respeto del

marco legal y regulatorio vigente.

Si bien esta politica no aborda los impactos directos o

O o, o sncts o Loy g POl s

indirectos en materia ambiental, tiene directa relacion — j”".;,

con el servicio que la Compania les entrega a los clientes, - -

excluyendo temas de materias ambientales. 5- “‘“ Q:ﬁm==

El Comité de Calidad de Servicio y Marketing es una
instancia que garantiza la continuidad de las diversas
iniciativas de desarrollo en todos los aspectos abordados
por la Norma de Caracter General N° 420 “Principios

Basicos de Conducta de Mercado”.

Este Comité busca el mejoramiento continuo en la
gestion de calidad de servicio y comunicacion a los
clientes a través de la revision de los actuales estandares,
de actualizaciones y de programas de mejora para dar
cumplimiento de I|la manera mas efectiva a los
parametros de conducta de mercado establecidas en la

mencionada norma.
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Deteccidn de Riesgos

Renta Nacional cuenta con un area especializada en la
Cestion de Riesgos, que trabaja de manera transversal
con las distintas areas de la empresa, con el objetivo de
identificar la exposicion a nuevos riesgos, la evolucion de
riesgos inherentes al negocio y establecer una estrategia

adecuada para su tratamiento.

Las matrices de riesgo se revisan constantemente,
iIncluyendo levantamientos de cambios regulatorios del
mercado que le impacten a la Compania o cambios

dentro de la misma organizacion.

Actualmente, dentro de la familia del riesgo de
gobernanza se considera el riesgo legal, que se
manifiesta por el efecto en las operaciones de cambios
legales y regulatorios, incluyendo los relacionados con

aspectos de derechos humanos.

Anualmente, el Comité de Riesgos y Gobierno
Corporativo efectia una revision de los riesgos
iInherentes al negocio y define mecanismos de medicion,
tratamiento, monitoreo y reporte, los que se plasman en

|la Estrategia de Gestion de Riesgos.

Este Comité supervisa un programa anual de
levantamiento de riesgos de procesos, que considera
entre sus factores el de personas, que corresponde a
aquel que surge de relaciones Iinterpersonales

inapropiadas y ambiente laboral desfavorable.

Existe un area de Cumplimiento dentro de la
organizacion, la cual mantiene activo el resguardo del
apego al Modelo de Prevencion de Delitos. Junto con ello,
se realizan campanas de difusion durante todo el ano, en
particular, durante el “Mes del Cumplimiento”, lo que se
suma a las capacitaciones obligatorias a los

colaboradores en prevencion de delitos.

El Directorio, la administracion y alta gerencia participan
en la deteccion, evaluacion, gestion y monitoreo de los
riesgos. Si bien no hay definiciones especificas en cuanto
a la evaluacion de riesgos ambientales, sociales y de
derechos humanos, los diversos 6rganos del Gobierno
Corporativo evaluan permanentemente los efectos de
todas las variables que afecten la fortaleza de su
operacion y la proteccion de sus activos y pasivos y

reputacion.

Adicionalmente, la participacion de Renta Nacional en la
Mesa de Finanzas Verdes, la Mesa Social y la Mesa
Corporativa que operan en el marco de la Asociacion de
Aseguradores de Chile da cuenta del interés de Ia

Compania por introducir estos temas en su gestion.

Del mismo modo, en dichas instancias se analiza como
se adoptan las respuestas estratégicas para mitigar,
transferir, aceptar, evitar y priorizar esos riesgos de

manera de reducir su impacto en la organizacion.

La Gerencia de Riesgos de la Compania es la encargada
de coordinar las acciones para el establecimiento de
mecanismos solidos y eficientes de identificacion,
evaluacion, cuantificacion, control, mitigacion vy
monitoreo de los riesgos, mediante el trabajo en terreno

con cada responsable de procesos.

La estrategia de gestion de riesgos establece los
fundamentos, principios e instrucciones que conforman
el Sistema de Gestion de Riesgos de la Compania en la
gestion integral de los riesgos a los que se encuentra
expuesta, alineados con los requerimientos normativos
de la CMF (Norma de Caracter General N° 309y Norma de
Caracter General N° 325).
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Dentro de los principios de la gestidon estan:

Creacion de valor: se maximiza el valor cuando la Valores y conducta ética: El Sistema de Gestidon de Riesgos considera como fuente de riesgos interno a sus procesos los
Compania establece un plan estratégico que define sistemas de informacion y personas. Tratandose de estas ultimas, la Compania es consciente de que el riesgo proviene de la
objetivos estratégicos y operacionales, identifica los integridad de sus empleados, de sus juicios de valor y actitudes.

riesgos asociados y los gestiona adecuadamente. La
administracion de riesgos ayuda a alcanzar objetivos y a
prevenir pérdida de recursos. Permite, ademas, optimizar
la calidad de la informacion y el cumplimiento de leyes y

normas y a evitar danos a la reputacion.

Integraciéon a toda la Compahia: la gestidon de riesgos
Involucra a todos, incluyendo al Directorio y las gerencias,
y se encuentra orientada a la adopcion de una cultura de

riesgo.

Integracion a la definicion del Plan Estratégico: Renta
Nacional define su Vision y Mision, las que se materializan
en su Plan Estratégico que, a su vez, incluye y fortalece la

administracion de los riesgos.

Dinamismo y sensibilidad al cambio: Renta Nacional ha
adoptado esta metodologia acorde a su tamano y
negocio, conflando en que todos los cambios en los

procesos y sistemas seran evaluados con el mismo

URORGROE © JORONE

enfoque. Asimismo, cualquier cambio relevante debe

gatillar una revision de esta metodologia.
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Auditoria Interna

El area de Auditoria Interna de Renta Nacional
revisa y evalua la suficiencia y efectividad de sus
controles internosy la entrega de informes sobre 1

sus estrategias, politicas y procedimientos.

Para desarrollar sus funciones se rige por una
Politica de Auditoria Interna, que tiene un

enfoque de procesos internos con planes y

programas guiados por consideraciones y/o

riesgos estratégicos asociados a los procesos, lo

cual fortalece la gestion de Renta Nacional con

recomendaciones de valor para mejorar sus

sistemas de Control Interno.

La Compahnia cuenta con un Comité de Auditoria
gue tiene como finalidad cuidar la eficacia de los
sistemas de control interno de Renta Nacional y

el cumplimiento de sus reglamentos.
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Divulgacién de la Gestion
de Riesgos

En la intranet de la Compania se publica toda Ia
documentacion relacionada a politicas, procedimientos,
Manuales, instructivos, boletines, etc., a la que acceden
todos los colaboradores. Por otra parte, existe un
mecanismo de aprobacion para esta comunicacion que
lidera el area de Riesgos, la que revisa el documento a
publicarse, solicita las aprobaciones del area
correspondiente, luego lo publica en la intranet vy
finalmente el area duena del documento se encarga de

difundirlo con quienes corresponda.

El Modelo de Prevencion de Delitos se ha disenado
respondiendo a las exigencias de la Ley N° 20.393 de
Responsabilidad Penal de Persona Juridicay de la Ley N°
19.913 de Prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo. Ha sido recertificado por
la empresa MC Compliance, hito gue muestra el fuerte
compromiso en el ambito de cumplimiento normativo y
también es una senal relevante de nuestra cultura ante
clientes, colaboradores, socios estratégicos y mercado en
general. Esta disponible en el sitio web de la Compania
para el acceso de colaboradores, ejecutivos, clientes,
proveedores y publico en general. Junto con ello, esta
disponible un canal de denuncia al gue se puede

acceder, si se requiere, en forma andnima.

En este formulario se puede informar cualquier hecho
relevante que pudiese materializarse en algun delito o

incumplimiento del Cédigo de Etica.

En definitiva, la Compania cuenta con una Gerencia de
Riesgos y Control Interno encargada de la deteccion,
cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos, de
acuerdo con el rol de Segunda Linea del modelo de tres
lineas de gestion de riesgos. Esta Gerencia es liderada
por un gerente, quien reune también los roles de Oficial
de Cumplimiento y de Encargado de Prevencion de
Delitos de la Compania, y es la persona desighada por la
administracion para gestionar el Modelo de Prevencion
de Delitos, es decir, su diseno, implementacion,
actualizacion, control y eventualmente de su

certificacion.

Difusidon y Concientizacién

sobre el Riesgo

Frecuentemente se realizan campanas de difusion sobre
los distintos riesgos de la Compania, con especial énfasis
en el Modelo de Cumplimiento. Se busca que los
colaboradores comprendan qué es un conflicto de
interés y como gestionarlo, los resguardos que se deben

tener al solicitar y realizar reuniones con funcionarios

publicos, la necesidad de registrar regalos e invitaciones,
mecanismos de donaciones, funcionamiento del canal

de denuncias, entre otros temas.

Durante 2023 se realizd una campana de concientizacion
mediante capacitaciones, tanto presenciales como

virtuales, correos electronicos con grafica informativa y a

través del portal de comunicaciones BUK.
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Personas
y Fortalecimiento

Para Renta Nacional sus colaboradores son pilares de
crecimiento y proyeccidon y, son clave en una M

Compahnia con un componente de servicio tan alto. Ent ient U
nirenamiento
Por esta razon, en 2023 siguio fortaleciendo su area de Fortalecimiento c Ty y
apacitacion:
personas, fundamentalmente en cuatro aspectos: — de la cultura

Academia Renta

=

organizacional

(O}

Gestion del
talento

Digitalizacion de Documentos ——
S—

Gestion del Talento

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional | |

Renta Nacional

Entrenamiento y Capacitacion: Academia Renta SELCE RS

Digitalizacion
de documentos
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Digitalizacionde Procesos
de Personas

En el aspecto administrativo, la Compania dio un salto

Importante en cuanto a automatizacion de solicitudes

Renta

Pl A 1O P AL

laborales de los trabajadores gracias a la instalacion de la E

plataforma BUK, que permite una resolucion autonoma |

de liquidaciones de sueldo, papeletas de vacaciones, Mi Renta Nacional

jHola!

certificados, firma digital, entre otros. S8 rodolfo
DISENADOR

Portal

Mi ficha

Mis Beneficios
Mis Encuestas
Mis Evaluaciones
Reconocimientos
Organigrama

Directorio

Rodolfo
DISENADOR

fT Ver Beneficios

I
| Solicitar Documento

Acciones rapidas

a7 "
: ;  Vacantes
: disponibles

Vacantes Disponibles Renta Vida

Acd podrés ver los cargos disponibles que se
encuentran en la co m|_1.‘||"|'.1

. Reembolso seguro
complementario

- —

Reembolso Seguro Complementario

Aca podras acceder a la pagina de Insurdesign para
reembalsar tus boletas.

Sistema de
Seguros

Sistema de Seguros

ITOP mesa
de servicio Tl

Portal del
trabajador .
WINPER

Portal del trabajador Winper

Onboarding
Por Comunicaciones Internas | 10 de abril | 09:38am

¢Cudndo comenzamos nuestro proceso de Onboarding?+  Entérate en el siguiente video

= |al=tan e
¢Sabias qu
En Renta Nacional Seguros

de Vida comenzamos el proc .o

de Onboa

ol 1
ﬁ Genaro Guillermo Laymuns Heilmaier
i Y airedaqor de .

Excelente trabajo que realizd el drea de Recursos Humanos, para dar la mejor bienvenida a
quienes se incorporan a nuestro equipo. Un llamado a aprovechar este tremenda
herramienta.jFelicitaciones!

& Maria Pilar Lira Romero
Excelente para entender lo que @s Renta. Gracias!!

H Jose Nicolas Prieto

Fue un proceso de mucha utilidad y muy simple de realizar. Me sirvid para entender en
detalle la estructura y las funciones de cada drea.

® o O

Tareas Pendientes

Mo tiene tareas ni solicitudes pandientas
Cumplearios ﬁ >
1
@ Joel Enrique Valenzuela
e

e Maria Daniela Andrews

Mafiana

s Paola Maria Leon

martes 18

a | Gloria Isabel Contreras
£ viernes 19

Camila Paz Estay
domingo 21

unes 22

8 Antonia Noemi Lopez

€« Abril (1/2) >
o B
Reconocimientos v

Reconocer

& Pamela Yrazi Retamal
Orientacidn al Cliente

§® Cristian Aquiles Paz
h¢ Orientacion al Cliente

§ Cristian Aquiles Paz
Ny Orientacion al Cliente

Abril  (1/1)
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GCestion
del Talento

En este ambito se continud potenciando el desarrollo de
los colaboradores y la atraccion de los profesionales
correctos para las distintas areas. Para esto fue clave el
levantamiento de competencias realizado en 2022, que
entregd un mapeo claro de las habilidades,
conocimientos, funciones y metas definidas para cada
cargo. Esto permitié disenar procesos de capacitacion
especificos y fortalecer aspectos puntuales, en caso de

existir brechas.

En la busqueda de atraer a profesionales con interés en el
mercado de los seguros, se realizaron actividades de
relacionamiento con alumnos de Ingenieria de Ia
Pontificia  Universidad  Catdlica, apoyando con
expositores en un curso de Evaluacion de Proyectos. De
igual forma, se participo en ferias laborales, como la del
Instituto Subercaseaux. En ambas instancias se les
proporciond informacion detallada del mercado y
especificamente de la Compania a los alumnos de cada

institucion.
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Fortalecimiento de |a
Cultura Organizacional

»

En 2023 efectuamos por segunda vez el proceso de

Evaluacion de Desempeino, donde se midieron las

principales funcionesy metas de cada cargo, asi como las
competencias transversales, las que estan asociadas a los

valores de la Compania.

También se realizo la primera version del Programa de
Reconocimiento por Valores, el cual busca anclarse en
el ADN de la Compania y en sus Valores, para desarrollar

todo el potencial de los colaboradores.

Por primera vez aplicamos una Encuesta de Clima
Laboral, cuyo objetivo fue conocer el grado de
satisfaccion de nuestros colaboradores con la Compania.
Se evaluaron nueve dimensiones a través de 56
preguntas, donde el resultado fue que Renta Nacional es

un muy buen lugar para trabajar.



I Memoria 2023 / 5. Personas, Fortaleciendo nuestra Cultura Organizacional a Re N ta

NACIONAL

-Ntrenamiento y Capacitacion:
Segundo Ano de Academia Renta

El centro de aprendizaje de la Compafiia tuvo un exitoso Caracteristicas de Academia Renta - Incorporacion de cursos propios sobre normas de la

segundo afo de funcionamiento, comprobando que el industria que se encuentran en la plataforma de

modelo se ajusta a los requerimientos del negocio y de . Eormato 100% online. Capacitacion de Recursos Humanos y que los
los colaboradores colaboradores pueden acceder de acuerdo con las
Mas de 120 cursos a eleccion, disponibles para necesidades vigentes.
colaboradores de todo Chile, que cubren tematicas de 2
diversos ambitos, tanto técnicos, tecnolégicos, de Permite la generacion de alianzas con universidades y
seguridad de la informacion y de habilidades con organismos capacitadores para la
oersonales y que se van actualizando mes a mes. Implementacion de cursos cerrados y acreditados. 3

Cursos destacados de Academia Renta 2023

Norma Internacional IFRS : DevSecOps

Gobierno y Proteccion de Datos : Azure Data Scientist Associate
Seguridad en Redes : Microsoft 365

Prevencion del Delito: Ley N° 20.393 : Ciberseguridad

Programa Profesional de Desarrollo de Power Bl : Autocontrol emocional

Excel segun nivel (basico, intermedio y avanzado) : Manejo del estrés e importancia de las pausas activas
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Malla equipo de Ventas
Inmobiliarias

En el periodo, en Academia Renta se

iIncorporéd una malla de capacitacion

especifica para el equipo de Ventas

T TIRERE T i NNNn I

Inmobiliarias, la cual esta compuesta de

una serie de cursos que entregan

conocimientos y competencias para

agilizar y hacer mas efectivos sus procesos

de venta. Entre los temas dictados

e —— .

estuvieron:

-

= Herramientas para la gestion de ventas
= Técnicas para manejar clientes dificiles

= Conocimientos técnicos sobre ventas

inmobiliarias.
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Inversion en Capacitacion

Durante 2023, Renta Nacional Seguros de Vida realizd
una inversion de M$ 21,884 en capacitacion y desarrollo
profesional para sus colaboradores, lo cual representa un
11,3% de los ingresos anuales de actividades ordinarias de

la entidad.

o YA BRAYAT

Monto invertido en
capacitacion

por cargo

Segmento

Alta gerencia
Gerencias

Jefatura

Otros profesionales
Otros técnicos
Operario

Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

+

Femenino

$ 243.840

$197.0M

$ 2.373.000

$1.092.000

$ 320.000

$ 8.772.000

$ 2.345.000

Masculino

$ 394.022

$ 1.468.044

$ 964.000

$ 701.890

$ 640.000

$ 2.373.000

Monto Total $

$ 637.862

$ 1.665.055

$ 3.337.000

$1.793.890

$ 960.000

$ 11.145.000

$ 2.345.000

% del ingreso anual

1%

2%

16%

9%

5%

0%

55%

12%

0%
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Mujeres

Promedio anual de horas 1
@ U de capacitacion U

Hombres
11 Alta gerencia 16 2
- G .
Personal capacitado en 2023 10 SIS 36 .
190 Jefatura 360
353 Otros profesionales 232 4
82 . 245 Otros técnicos 371
Porcentaje
de la dotacién: @
personas (o) 0 Operario 0
100%
1.276 Fuerza de venta 186 )
1.328 Administrativo 3
(0] Auxiliar 0 "/
F
8
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Dotacion

Al 31 de diciembre de 2023, un total de 82 personas prestaron servicios a Renta Nacional bajo un

contrato de trabajo, ya sea por la misma empresa o por otras del mismo grupo empresarial.

O/

Hombres

n

Numero de personas por sexo

Alta gerencia

Gerencias

Jefatura

Otros profesionales

Otros técnicos

Operario

Fuerza de venta

Administrativo

Auxiliar

O/

Mujeres

12

13

Numero de personas
por nacionalidad

Alta gerencia
Gerencias

Jefatura

Otros profesionales
Otros técnicos
Operario

Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

15

14

14

16

Colombia

Venezuela

Renta
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Numero de personas por rango de edad

1
‘Mis de 31 ‘Mas de 41 'Mis de 51 "Mas de 61 " Mas de
Segmento YIRS 2
Alta gerencia (o) (0) 1 2 0 0 3
Gerencias (o) 2 1 3 (0] (o)
] 4
efatura (o) 3 8 3 1 0
Otros profesionales 5 7 2 1 1 (0 @
Otros técnicos 2 5 4 1 (0] (o)
Operario 0 o) o) (o) (o) (0 6
Fuerza de venta 0 4 5 3 1 (0
"/
Administrativo 4 2 2 4. 3 1
Auxiliar 0 0 o) (o) (o) (0 3
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Numero de personas por antigiiedad lahoral

" Mas de 9

.
4
Mas de

Segmento Qﬂ;d: (’n:;d: 2

Alta gerencia (0] 1 (0 1 1 3
Gerencias 3 3 (0) 0 o)

A
Jefatura 4 7 1 1 2
Otros profesionales 8 5 1 1 1 @
Otros técnicos 1 (0] 1 (0] (o)
Operario (0] (0] (0) 0 o) 6
Fuerza de venta 12 1 (0] (0] 1

7
Administrativo 7 3 (0] 3 3
Auxiliar o) (o) o) o) 0 8
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Personas en Situacion
de Discapacidad

La Ley N° 21.015 establece que las empresas de 100 o mas
trabajadores/as deben contratar un 1% de personas con
discapacidad asignatarias de pension de invalidez; sin
embargo, Renta Nacional Seguros de Vida no cuenta con
ese minimo de trabajadores y actualmente no tiene

personal en situacion de discapacidad.

No obstante, la Compania valora a las personas por sus
capacidades profesionales y personales, por lo tanto, los
requerimientos para ingresar a la organizacidon estan

dados por estas variables y en ningun caso por

restricciones por discapacidad.

Competencias y Diversidad

Como parte de las politicas de Gobierno Corporativo se
establece explicitamente la garantia de igualdad de
género, ideologia y orientacion sexual en el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. Los
criterios que priman son las capacidades técnicas,
relacionales y conductuales de los postulantes. El
proceso de reclutamiento constituye el primer paso del
proceso de seleccion, procura atraer candidatos idoneos
y potencialmente calificados para la Compania. Se
fundamenta en los principios de mérito, competencia y
transparencia, garantizando la igualdad de condiciones

de seleccion.

Renta
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Formalidad Laboral

Tipo de

Contrato

Hombre % del Total

Indefinido 45 32 93,9%
Plazo fijo 1 4 6,1%
Faena 0 0 0%
Total 46 36 100%

Trabajadores a honorarios

tioo de contrato

Mujeres

% del total de la
) )
2% dotacion (82 personas) 0%

Brecha Salarial

La brecha salarial corresponde al porcentaje que el salario bruto de
las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres,
considerando todas las asignaciones fijas y variables que
compongan el salario bruto de los trabajadores, como el salario
base, leyes sociales, asighaciones de transporte y alimentacion,

bonificaciones, horas extras, comisiones u otros.

/

\

Segmento

64,8% Alta Gerencia 63,5%
113,3% Gerencia 119,5%
98,7% Jefatura 118,4%
116,6% Otros profesionales 91,2%
89,8% Otros Técnicos 101,4%
151,0% Fuerza de Ventas 122,5%
71,5% Administrativo 124,1%

Renta
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Permiso Posnatal

En relacion con los permisos de posnatal, la Compania se

rige por los beneficios legales establecidos y no cuenta

con otros adicionales.

Politica de Subcontratacion

La Companfia no trabaja con subcontrataciones. Todos los
colaboradores estan contratados directamente, por eso

No existe una politica al respecto.

Politica de Compensaciones

Durante 2023 se disend una Politica de Compensaciones
y Estructuras Salariales, para toda I|la Compania,
documento aprobado por el Directorio y que tiene plazos

establecidos para actualizaciones. No considera su

divulgacion al publico en general.

aRenta
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Acoso Laboral y Sexual

Renta Nacional Seguros de Vida esta comprometida con
brindar un ambiente de trabajo de respeto, diverso e

Incluyente, reconociendo la dignidad de las personas y

en el que se trabaja dia a dia para evitar la discriminacion.

En esta linea, velamos porque el actuar de los
colaboradores se base en la transparencia y la buena fe

en las relaciones internas y externas.

Para la Compania, cualguier conducta de acoso sexual
constituye causal de término del contrato de trabajo sin
derecho a indemnizacion, sin perjuicio de las demas
sanciones que fueren procedentes en el reglamento de
la Compania, segun lo estipula el Articulo 160° N° 1 letra b

del Cédigo del Trabajo.

Renta Nacional rechaza cualquier tipo de acoso que
denigre, intimide y que afecte la integridad de las
personas y, en caso de presentarse alguna situacion
enmarcada en este ambito, se debera presentar la
denuncia, conforme a los procedimientos establecidos en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de

la Empresa. El Cédigo de Etica establece, entre otras

materias, cOMo se protege a las personas en temas como:

Relaciones Interpersonales: se prohibe la
discriminacion arbitraria hacia los trabajadores y entre
ellos, por motivo de raza, religion, género, edad,
nacionalidad, estado civil, tendencias o planteamientos

politicos, o discapacidades mentales o fisicas,

haciéndose extensivo a clientes, proveedores, entre otros.

Acoso Sexual y Laboral: se rechaza cualquier tipo de
acoso que denigre, intimide o afecte la integridad de las

personas.

Las conductas inapropiadas, que ademas estan definidas
y detalladas en el Cédigo de Etica y en el Modelo de
Prevencion de Delitos, que vulneren los derechos de los
trabajadores pueden ser informadas a través del canal de
denuncias o mediante correo electréonico para iniciar la

investigacion pertinente.

Por otra parte, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad establece como causal de término del
contrato de trabajo la violacion grave a las normas de las
leyes N°20.393 y N°19.913, a la Politica de Prevencion de
Delitos y al Codigo de Etica de la Empresa.

Capacitaciones en Material de
Acoso Sexual y Laboral

La Compania procura que la totalidad de los trabajadores
de Renta Nacional cuenten con una informacion
oportuna, la que fue publicada en el portal de
comunicaciones internas, respecto a la prevencion de
delitos, Codigo de Etica y Reglamento Interno. De igual
forma, a cada colaborador se le envido un mail con el
codigo de ética y el reglamento interno, el cual debian
leer y firmar un documento que indicaba que estaban en
conocimiento de ellos. Al 31 de diciembre, el T00% de los

colaboradores firmaron la documentacion.

Renta
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Seguridad Laboral

Renta Nacional mantiene una tasa de accidentabilidad

minima, con cero dias perdidos durante el ano 2023.

Asimismo, cuenta con un Asesor en Prevencion de
Riesgos que monitorea y controla la tasa de
accidentabilidad, la cual siempre ha sido baja en relacidon
con lo que establece la norma. Anualmente se revisan los
protocolos de seguridad y se realizan planes de

prevencion para mantener estos niveles de indicadores y

cuidar la integridad fisica y sicologica de los trabajadores.

Adicionalmente, la Compania tiene implementado un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad integrado por
representantes de la Compania y de los trabajadores,
cuya mision es vigilar, investigar, asesorar e instruir a los
colaboradores en el cumplimiento de las normativas de
riesgos, higiene y seguridad, que busca generar mas y
mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional

para todos los integrantes de la Compania.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad tiene
las siguientes funciones:

= Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta
utilizacidon de los instrumentos de proteccion.

= Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de |Ia
Companfia, asi como también de los trabajadores, de
las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

= |nvestigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa.

= Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se
debid a negligencia inexcusable del trabajador.

= |Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y
seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos
profesionales.

= Cumplir las demas funciones o misiones que le
encomiende el organismo administrador respectivo.

= Promover la realizacion de cursos de adiestramiento
destinados a la capacitacion profesional de los
trabajadores en organismos publicos o privados
autorizados para cumplir esa finalidad o en la misma
empresa, industria o faena bajo el control y direccion
de esos organismos.
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Calidad de Vida

Una de las principales areas de trabajo de la Gerencia de
Recursos Humanos durante 2023 fue potenciar la calidad
de vida de los colaboradores y sus familias, y uno de los
recursos mas valorados por ellos es el Fondo de
Bienestar. Para acceder a él, los trabajadores aportan el
1% de su remuneracion bruta y la Compania aporta el 2%.
Esto les otorga una serie de beneficios durante el ano,
como bonos de vacaciones, aguinaldos especiales de
Fiestas Patrias y convenios dentales, épticas y gimnasios,
entre otros. Ademas, otorga un descuento de 50% en la
cuota del Seguro de Salud Complementario que ofrece la

Compania a sus colaboradores y sus familias.

Un beneficio relevante que se otorgd este ano fue
telemedicina gratuita para los colaboradores y sus
cargas. Pueden acceder de manera ilimitada y sin cobro
alguno para las especializaciones de medicina general,

psicologia, nutricion y veterinaria.
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Momentos de Encuentro
y Comunicacion

Uno de los focos de 2023 a nivel interno fue potenciar la

comunicacion y los espacios de encuentro.

Por esta razdn, cuatrimestralmente se realiza un Comité
Ampliado, donde el Gerente General conversa con los
colaboradores, revisa los principales indicadores de
gestion y comenta las noticias mas importantes de la
Companhia. En algunas instancias también participan

OLIOSEGIeMiES CONMO expositores.

A nivel digital, en el primer ano de funcionamiento la
plataforma de comunicacion interna ha demostrado un

muy buen nivel de uso y acogida por parte de los

trabajadores.

Adicionalmente, la Compania comenzd un desarrollo
estratégico de la red social Linkedin, la que se ha
consolidado como un espacio de alta visibilidad para las
noticias corporativas y una excelente herramienta para
destacar los logros y avances de los colaboradores. Por
ejemplo, se cred el espacio Café con Renta, donde en
UNOS POCos Minutos se entrevista a un colaborador sobre
un tema de interés, se comparten tips referentes al
mercado y se muestran las principales noticias, tanto
internas como externas. Este trabajo ha llevado a un
crecimiento organico de los seguidores de un 100% en

2023, alcanzando los 5.283.

En el ambito mas festivo, por segundo aho consecutivo
(pospandemia) se celebrd el Dia del Seguro, tradicional
encuentro donde todos los colaboradores se rednen para
valorar el trabajo del ano y destacar los éxitos, desafios y
metas alcanzadas. Nuevamente se distinguié a los
colaboradores por su trayectoria de 10, 20, 30 y 35 afnos
en la empresa y se entregé el premio del “Espiritu
Renta”, que se otorga a quien, ademas de tener un alto
desempeno durante el ano, representa de manera

destacada los valores de la Compania.
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Comprometidos con
Nuestro Entorno

En Renta Nacional estamos conscientes de que el
mundo tiene desafios histéricos donde todos nos
debemos involucrar. En el ambito empresarial se han
establecido los estandares ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) que permiten gestionar de manera
sostenible los compromisos con estas materias sin

comprometer el crecimiento financiero.

Desde 2022, la Compania lleva a cabo un proceso de
revision e incorporacion de estos estandares en su
gestion, analizando la relacidon con sus grupos de interésy
orientando sus acciones tomando en cuenta los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Para este trabajo se ha apoyado de manera importante
en los grupos de analisis de la Asociacion de
Aseguradores de Chile, especificamente en las mesas de
Finanzas Verdes, la Mesa Social y la Mesa Corporativa,
donde se analizan respuestas estratégicas para mitigat,
transferir, aceptar, evitar y priorizar esas materias y

reducir el impacto en el entorno.

Gracias a este esfuerzo, la Compania ha avanzado en el
delineamiento de una Politica de Sostenibilidad, la que

se espera oficializar en 2024.
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Relacion con los
grupos de interés

Al ano 2023, Renta Nacional Seguros de Vida ha
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de cuidar su experiencia a través de todos los puntos de |

contacto con la Compania.

A sus pensionados les otorga un servicio acorde con las

necesidades especificas de su etapa de vida, buscando

facilitar la comunicacion y atencion. 3
En 2023 se finalizd el Modelo Comercial y de Servicios

que se trabajo durante varios meses de manera -

e
colaborativa entre las areas Comercial, Pensiones ¥ T‘}i i
Servicio al Cliente. Este modelo analizé y estandarizédas™ =
principales acciones desde que se contrata una renta
vitalicia hasta que la persona ya es un pensionado dek

Renta Nacional Seguros de Vida.

La creacion del modelo tiene varias ventajas. Por una

parte, unifica el relato en cada contacto con el cliente y

resalta los atributos como |la cercania y contacto
personal, asi como la trayectoria y experiencia, entre
otros. Ademas, permite monitorear los procesos y
mejorarlos continuamente con mediciones periddicas de

satisfaccion de clientes.
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Durante el afo 2023, se lograron importantes hitos en
el Modelo Comercial y de Servicio. Algunos de estos

logros incluyen:

Modelo Marco: Se establecid un marco que organiza la
gestion comercial y de servicio para los intermediarios y
pensionados de Renta Nacional Seguros de Vida. Este
modelo identifica los principales atributos

diferenciadores.

Socializacion y Entrenamiento: Se llevd a cabo Ia
socializacion del Modelo a toda Ila Compania,
capacitando a lideres y ejecutivos. Esto fortalecido la
implementacion de una correcta Conducta de Mercado,
identificando las buenas practicas y mejoras
permanentes de las habilidades de relacionamiento

comercial y de servicio.

En 2024, se continuara profundizando en los procesos
clave que afectan la experiencia de los clientes vy
colaboradores internos. El enfoque estara en desarrollar
las competencias necesarias para implementar vy

consolidar este modelo.

La Compania se relaciona con los clientes a través de la pagina web, centros de atencidon presencial, redes sociales y call

center. Ningun cliente concentra mas del 10% en ninguno de los productos que comercializa la Compania.
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Atencion al Cliente

Renta Nacional Seguros de Vida procura entregar una asesoria completa

y transparente a sus asegurados, poniendo a disposicion informacion
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relevante que permita satisfacer todos sus requerimientos. Con el objetivo

de que tengan una buena experiencia, dispone distintos canales de
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contacto:

Sucursales Pagina Web

Portal de Pensionados Redes Sociales

Call Center Campanas mailing

WhatsApp Mensajeria SMS

App Pensionados Material promocional
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En cuanto al cumplimiento de los derechos del consumidor, la Compania
cuenta con un procedimiento de atencion de clientes que contiene un

instructivo detallado para gestionar los diferentes requerimientos. Esto ha
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permitido que durante el ano 2023 no se registraran sanciones asociadas

a la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor.
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Asegurados

El segmento de asegurados mas relevante para la
Compania lo constituyen los mismos trabajadores de

esta, a los que incorpora en su Seguro Colectivo

Complementario de Salud.
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aRenta

Trabajadores

Renta Nacional procura brindarles a todos sus
colaboradores un ambiente laboral o6ptimo y de
bienestar, promocionando su crecimiento,

conocimientos y calidad de vida.

La Compania fomenta una cultura de respeto y
seguridad, apoyada en herramientas como el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y el
Cédigo de Etica y Conducta, que se entregan a cada
trabajador y se firman como respaldo de toma de
conocimiento. Este documento fue actualizado en 2023

y se difundid a todos los trabajadores.

Por otra parte, el contacto permanente con los
trabajadores a través de los procesos de induccion,
capacitaciones, mails, procedimientos y politicas
internas es un foco de gestion relevante del area de
Recursos Humanos. En esta linea, en 2023 se incorporo
la plataforma digital de personas BUK, que es un
completo ecosistema de comunicacion con el trabajador
que incluye noticias, capacitacion, obtencion de
certificados y liguidaciones de sueldo, entre otros. Mas

informacion en el Capitulo 5: Personas.

Para los temas relacionados con Iincumplimientos
regulatorios en relacion con sus trabajadores, la
Compahia cuenta con un Canal de Denuncias,
manejado de forma confidencial por el Oficial de
Cumplimiento. En caso de recibirse denuncias, el Oficial
informa al Comité de Etica, érgano de gobierno que vela
por el correcto comportamiento de todos Ilos
colaboradores y sanciona cuando hay conductas fuera

del marco ético de la Empresa.

En 2023, Renta Nacional no tuvo sanciones

relacionadas con tutela laboral.

NACIONAL
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Intermediarios

Los intermediarios incluyen Asesores Previsionales,

encargados de interceder y ofrecer el producto de

Rentas Vitalicias, cuyo trabajo representa el 60% de las

ventas totales de Ila Compania; también estan

considerados los Corredores de Propiedades, con los que

se apoya la Compania para vender y arrendar 2
propiedades disponibles, complementando el esfuerzo
principal de la Division Inmobiliaria. También contamos
con intermediarios financieros, necesarios para la 3
compra y venta de instrumentos de renta fija. Los
intermediarios permiten a la Compania multiplicar su 4
alcance en los mercados en los que opera.
5
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Proveedores y deudores

Esta categoria agrupa a proveedores de servicios fisicos,
tecnologicos, profesionales, de custodia, productos de
consumo, a deudores de créditos hipotecarios, de
consumo distintos de los pensionados, arrendatarios,
emisores de instrumentos de renta fija y, en general, a
toda aquella contraparte final con la que opera la

Compania, en todas las etapas de la cadena de valor.

Con sus proveedores, la Empresa mantiene practicas
responsables, éticas y buscando el beneficio mutuo y
aplicando sus politicas de gestion de proveedores
mediante contratos, estados de avance, cumplimiento
de SLA (del inglés Service Level Agreement) o acuerdos

de servicio, entre otros.

En 2023, Renta Nacional trabajé con un total de 221
proveedores. De ellos, solo uno representd en forma
individual mas del 10% de las compras efectuadas en el
periodo por el suministro de bienes y servicios por

segmento de negocio.
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Pago a Proveedores

Renta Nacional Seguros de Vida solo trabaja con
proveedores nacionales y no hace distincion al momento
del pago, para lo cual cuenta con el Procedimiento de
Pago a Proveedores, cuyo objetivo, entre otras cosas, es el

de procurar hacerlo en un plazo inferior a 30 dias.

N° de facturas pagadas en 2023

Rango plazo N° de facturas
de pagos 2023

Hasta 30 dias
31 a 60 dias
> 60 dias

Monto total pagado 2023

Rango plazo Monto Total
de pagos (MM$) 2023

Hasta 30 dias
31 a 60 dias
> 60 dias

Plazo de pago a proveedores 2023

Rango plazo N° de
de pagos proveedores 2023

Hasta 30 dias
31 a 60 dias
> 60 dias

Durante 2023, la Empresa no tuvo que realizar pagos por
mora de facturas, es decir, no hubo proveedores con
contratos en que se aplicara el pago de intereses por
retraso en el pago de las facturas emitidas durante el
periodo reportado. Tampoco ha inscrito acuerdos en el

Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago.

Evaluacion de Proveedores

Renta Nacional Seguros de Vida cuenta con una Politica
de Evaluacion a Proveedores relacionada con Ila
operacion de la Compania y para su contratacion se

evalUan bajo criterios de servicio como:

Calidad en la entrega
Precio y condiciones de pago
Cumplimiento de plazo

Colaboracion con Renta Nacional

Junto con lo anterior, el sistema de gestion de riesgos es
aplicado a todos los nuevos proveedores que ingresan a

prestar servicios recurrentes a la Compania.

En 2023 no se realizd evaluacion a proveedores bajo
criterios de sostenibilidad, gobernanza o gestion
medioambiental, sin embargo, en los contratos de
prestacion de servicio se incluye la adhesion a los
estandares éticos y de cumplimiento de la Compahia, de
Mmanera de prevenir la comision de delitos relacionados
con corrupcion, libre competencia, financiamiento del

terrorismo y otros.

La ultima evaluacion fue en el ano 2018 y considero un

total de 156 proveedores.

Cantidad de
o] feV/=T=Te [o] (=15
AV VEYe [o15

Clasificacion

Normal

Especifico

Critico

Convenio

aRenta
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Accionistas

La Compania se relaciona con ellos entregandoles valor y
rentabilidad, y asegurando la sostenibilidad de Ila
Empresa. Esto lo obtiene a través de rentabilidad propiay
agregando valor al grupo empresarial. En la Junta de
Accionistas se les informa el balance anual, las

principales actividades e hitos del ano.

Procedimientos de mejoramiento
continuo sobre la informacion

Frente a la necesidad detectada de realizar cambios en la
forma en que se difunde informacion al mercado, la
Compania ha contratado asesorias especificas para
diferentes fines. Se detectan Iinternamente Ilas
necesidades y en base a ellas se solicita el apoyo de
especialistas para avanzar en la mejora continua que

demanda esta labor.
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Organismos Reguladores

La Compania considera en su gestiéon los
lineamientos, normas y leyes provenientes

de: ] y
= La Comision para el Mercado Financiero (CMF)

= La Superintendencia de Pensiones (SP) 2/
= La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

= El Servicio de Impuestos Internos (Sll) .

= Las Direcciones de Obras Municipales (DOM) 3/

= Direccidn del Trabajo (DT)

Renta Nacional se relaciona con estos organismos
respetando la normativa vigente y respondiendo a las
distintas consultas y solicitudes, oficios, Portal Seil y

citaciones virtuales con la CMF.
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Asociaciones gremiales
y competidores

Aun cuando la actividad de la Compania se desarrolla en
mercados altamente regulados y competitivos, como el
previsional y el inmobiliario, participa dentro de esos
marcos en mercados competitivos. En este sentido, las
tasas de venta de rentas vitalicias y los precios de venta
de inmuebles, ofrecidos por la competencia, no son
irrelevantes para nuestro desempeno. Ademas,
formamos parte de la Asociacion de Aseguradoras de
Chile (AACH), cuyo objetivo es promover el desarrollo y
proteccion de las actividades del seguro y reaseguro,
ofreciendo apoyo a las personas y a las diversas

actividades del seguro en el pais.

El organismo entrega soporte y asesoria con informacion
técnicay, a la vez, impulsa instancias de regulacion como
el Consejo de Autorregulacion, al que adhieren Renta
Nacional y la mayor parte de las companias de seguros
de Chile. Bajo su alero funciona también la figura del
Defensor del Asegurado, organismo que presta
asistencia a los asegurados que lo requieran en sus
contingencias frente a las aseguradoras. La AACH,
ademas, impulsa buenas practicas en otros ambitos,
como temas de sostenibilidad, y actualiza a los
miembros sobre todas las regulaciones tanto nacionales

como internacionales.

Renta Nacional participa en la AACH en
los siguientes comités:

Analisis de Siniestros, Auditoria Interna, Compliance,
Ciberseguridad, Informatica, Inversiones, Juridico Vida,
Operaciones, Recursos Humanos, Supervision Basada en

Riesgo, Suscripcion, Técnico Actuarial y Tributario.

Reconocimiento por el aporte a la AACH

Nuestra Gerente de Recursos Humanos, Soledad
Ferrada, fue galardonada y reconocida por la Asociacion
de Aseguradores de Chile por su destacada participacion

en el Comité de Recursos Humanos de esta agrupacion.
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Medios de Comunicacion
e Informacion
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La prensa tradicional escrita y audiovisual, asi como

también los profesionales y particulares que expresan

SUs opiniones y registran acontecimientos a través de

redes sociales cuentan con la capacidad potencial de

influir positiva o negativamente sobre la opinidén publica,

lo que impacta en la imagen vy, eventualmente, en la
reputacion de la Compania, limitando o ampliando su

alcance en los mercados en que participa.

La Compania actua frente a los medios de comunicacion

y a los lideres de opinion entregando informacion de

Mmanera transparente, gestionada a través de una 4
agencia de comunicaciones que establece los
lineamientos comunicacionales. c
Para casos excepcionales se cuenta con un Comité de
Crisis, en el que participan el Gerente General, el Gerente
Comercial y el Gerente de Riesgos y los abogados,
encargados de validar sus comunicados.
/
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-Nnfoque de
Sostenibilidad

La Compania cumple con toda la normativa actual en
materia ambiental en todas sus operaciones. En su afan
por ir un paso Mmas all3, busca alzar aquellas areas en las
cuales pueda avanzar, por lo cual apuesta a realizar un
levantamiento de riesgos y oportunidades inherentes a
sus actividades que incluyan los riesgos ambientales,

sociales y de derechos humanos.

En la misma direccion, la Compania ha visto Ila
Importancia de avanzar hacia una definicion de los roles

de los directores y la Alta Gerencia en la deteccion,

evaluacion, gestion y monitoreo de dichos riesgos, con

particular énfasis en el cambio climatico y en como

¢
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adoptara las respuestas estratégicas para mitigar,
transferir, aceptar, evitar y priorizar los riesgos

detectados.

M
o
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En 2023, la Empresa no tuvo sanciones del Registro
Publico de Sanciones de la Superintendencia de

Medio Ambiente.
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Velando por el )
Cumplimiento y la Etica

Renta Nacional tiene un firme compromiso con un
actuar ético y estrictamente apegado al marco legal que
la rige. Desde que en marzo de 1983 emitid la primera
poliza de renta vitalicia individual de Chile, la Compania
ha trabajado por fortalecer el desarrollo de este mercado
en el pais, procurando actuar con consistencia en todas
las dimensiones del negocio, en cada accion que realizay
en la busqueda de nuevas y mejores formas de hacer las
cosas. Esto, con el fin de ser una empresa competitiva e

Integra, como |lo declara a través de sus valores.

A través de su historia, la Compania ha creado un sistema
de cumplimiento normativo que es revisado Yy
actualizado periddicamente, compuesto por politicas y
procedimientos que garantizan el cuidado de los bienes
Yy recursos con los cuales trabaja, y con ello, la proteccion
de las personas, tanto de sus colaboradores como de

guienes confian en su servicio.
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Sistema
Preventivo

Autorregulacion Gremial

La Compafia se encuentra adherida al Cédigo de
Autorregulaciéon de las compahias de seguros
(www.autorregulacion.cl) y, por tanto, esta sujeta al

Compendio de Buenas Practicas Corporativas.

Este incluye un conjunto de normas y principios al que
las organizaciones participantes han decidido unirse en
forma voluntaria para desarrollar sus actividades, en
consonancia con los principios de libre competencia y
buena fe entre las empresas, con sus clientes y mercado

en general.

Entre sus principales materias, el Compendio
de Buenas Practicas Corporativas contempla:

Sana competencia: entre empresas y de respeto por
los clientes.

= Relaciones justas: en las negociaciones entre las
partes.

= Cooperacion con la comunidad: en colaboraciéon y
apertura, y en forma individual o colectiva.

= Informacidén al publico: veraz, suficiente y oportuna
sobre su situacion legal, econémica y financiera.

= Relacion con Ila autoridad: en forma abierta,
transparente y colaborativa.

= Transparencia y conflictos de interés: adoptar las
medidas necesarias para que su actuacion cumpla

con una transparencia activa y pasiva en estos temas.

= Conflictos de interés: las companias deberan velar
porque sus trabajadores y, en especial, sus
responsables de cumplimiento apliquen
procedimientos que permitan prevenir y gestionar
adecuadamente estos conflictos.

= Obligacion de respuesta frente a reclamos.

= Informacidén del cliente: no podran revelar a terceros
la informacion legal, econdmica, financiera o
personal de sus clientes, salvo en los casos en que la
ley o el cliente autoricen.

En esta misma linea, Renta Nacional estd acogida,
ademas, a las resoluciones del Defensor del Asegurado
(DdA), institucion auténoma e independiente, cuyo
objetivo es resolver eventuales conflictos entre las
empresas y los asegurados en relacion con los contratos

O la prestacion de servicios.
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Codigo de Etica

Los valores y principios contenidos en el Cédigo de Etica
constituyen la esencia de lo que la Compania espera de
todos quienes son parte de ellay busca inspirar cada una
de las acciones en el ambito laboral. A través de este
documento, que fue actualizado en 2023, se regulan las
conductas al interior de la organizacidon en cuanto a las
relaciones interpersonales y I|la proteccion de los
trabajadores, integridad financiera, acoso laboral y sexual;
lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
cohecho, y conflicto de intereses, entre otros que son
establecidos tanto desde |la cultura organizacional como

de la normativa vigente para las personas juridicas.

La aplicacion de estos principios y valores enmarca el
proceder de directores, gerentes, trabajadores, agentes y
otros proveedores de servicios, siendo de
responsabilidad de cada uno de ellos su fiel
cumplimiento, de forma tal que no se vea afectada la
reputacion de Renta Nacional Seguros de Vida y la

iIntegridad de sus colaboradores.

En 2023 el Cédigo de Etica incorpord nuevas materias,
actualizacion que fue aprobada por el Directorio. Entre
los puntos relevantes que se integraron estan buenas

practicas en proteccion de datos y prevencion de delitos

aRenta
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informaticos. También  establece explicitamente
conductas contrarias a la Ley N° 20.393 de Prevencion de

Delitos.

El Cédigo de Etica establece el Canal de Denuncias, uno
de los medios a través del cual se pueden presentar
quejas frente a cualquier acto que contravenga las
normas y la cultura corporativa. Se encuentra habilitado
para acceder por intranet o por el sitio web desde
cualquier computador, y por medio del cual se pueden
hacer denuncias andénimas (0 no) y permite a los
colaboradores reportar actos o violaciones al Codigo de
Etica, incluyendo desde luego acciones contrarias a la
proteccion de los derechos humanos, o aquellos de
cualquier indole que afecten su integridad, humana y/o

profesional.

La Compania debe actuar en forma clara, transparente,
abierta y accesible ante todas sus relaciones,
distinguiéndose en escuchar, dialogar y tener un

enfoque de cooperacion.

Cada vez que un colaborador ingresa a la Compania, se le
hace entrega del documento y debe firmarlo aceptando

su contenido.
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Canal de Denuncias

La Compahia ha dispuesto en su intranet un canal que
permite denunciar aguellas conductas inadecuadas que
se encuentran detalladas tanto en el Coédigo de Etica
como en el Modelo de Prevencion de Delitos, como las

siguientes:

= Cohecho a funcionario publico

= Receptacidén (compra/venta de articulos robados)
= Lavado de activos

= Financiamiento del terrorismo

= Consumo de alcohol y drogas

= Conflicto de intereses

= Acoso laboral

= Acoso sexual

= Negociaciéon incompatible

= Corrupcién o soborno entre particulares

= Apropiacion indebida y administracion desleal
= Confidencialidad

= Recursos de la Compania

= Otro motivo de denuncia

Los colaboradores pueden realizar la denuncia de forma
confidencial y anénima al Oficial de Cumplimiento
(quien es también el Encargado de Prevencion de
Delitos); a la gerencia del area respectiva; a la Gerencia de
Recursos Humanos y, en el caso de las gerencias, al
GCerente General o al Directorio segun corresponda,
ocupando la intranet, correo electronico, una carta o
memorandum. Asimismo, existe la opcion de realizar su
requerimiento de forma verbal, segun lo estime

conveniente.
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Comité de Etica

Renta Nacional Seguros de Vida cuenta con un Comité

de Etica, cuyo objetivo principal es supervisar y velar por

el cumplimiento del Cédigo de Eticay los principios de la 1
Compania, promoviendo una cultura de adhesion a las
leyes y normas éticas. . . . =
= Revisar anualmente la vigencia de los principios y 9
conductas estipuladas en el Cédigo de Etica y
Ademas, tiene como funcion atender y asistir las proponer al Directorio sus modificaciones.
denuncias por incumplimiento al Cdédigo de Etica e
_ _ o = Tomar conocimiento y resolver acerca de los 3
investigarlas, y adicionalmente se compromete a ) .
eventuales conflictos de intereses.
mantener la confidencialidad para proteger tanto al
trabajador afectado como al denunciado, resguardando Hacer seguimiento de los casos en los cuales podria
. . estar involucrada una infraccion a la Compania. 4
de esta forma la integridad de ambos entes, durante y P
también una vez finalizado el proceso de investigacion.
Este comité esta integrado por el Gerente General,
Gerente de Riesgos y Control Interno, Jefe de Auditoria,
Gerente de Recursos Humanos y el Gerente o jefe del a

area que se estime invitar. Sesiona para efectos de
coordinacion y en virtud de las denuncias presentadas
en esta materia, pudiendo ser convocado en cualquier
momento por alguno de sus integrantes en caso de que

se requiera.
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Sistema de Prevencion
de Delitos

Esta definido en el Articulo 39 del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y corresponde al conjunto
de normas, procedimientos y medios que permiten a la
organizacion dar cumplimiento efectivo a las leyes N°
19.913 y N° 20.393 y demas normativas de los organismos
reguladores pertinentes, dispuestos en la Politica de

Prevencion de Delitos de la Compania.

Se enfoca en el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionarios publicos, nacionales o

extranjeros, entre otros determinados por la ley.

Este Modelo de Prevencion de Delitos se encuentra
publicado en la intranet, al alcance de los colaboradores,
y todo el ano se realizan campanas de difusion para que

ellos lo conozcan.

Como es de publico conocimiento, en agosto de 2023 fue
publicada la nueva Ley de Delitos Econdmicos N° 21.595,
que incluye una serie de modificaciones a distintos
cuerpos hormativos, principalmente al Cédigo Penal y la
Ley N° 20.393 sobre la Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas.
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Entre las principales modificaciones respecto a las

personas juridicas es la sistematizacion y ampliacion del
catalogo de delitos, un endurecimiento de las sanciones,
cambio en los factores de atribucion de responsabilidad

y la exigencia de un modelo de prevencion de delitos

eficaz de acuerdo con el “giro” de la empresa. 2/
Por esta razon, Renta Nacional se encuentra estudiando

minuciosamente las exigencias de la nueva normativa 3//
para ajustar su modelo de prevencion de delitos.

En forma paralela, son parte del sistema de 4 |

prevencion de delitos las siguientes politicas:

= Politica de Prevencion de Delitos
= Politica de Cumplimiento Normativo
= Politica de Habitualidad

= Politica de Gobierno Corporativo

Capacitacion en prevencidon de delitos

Durante el Mes del Cumplimiento se refuerzg-'la | " - e B

capacitacion a todos los trabajadores en materjatEe —
{ f ik I'"j.‘*_f
prevencién de delitos, lo que se suma a. las ottas

actualizaciones impartidas durante el ano y'gu

asistencia obligatoria.

g
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Cumplimiento
Normativo

Derechos de las personas

En la relacion con sus colaboradores, ademas de la
normativa vigente, cuenta con un Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad y un Cdédigo de Etica.
Ambos son entregados a todos los colaboradores y la
recepcion debe ser firmada, quedando registro en la

carpeta personal.

Durante el periodo se hizo también especial énfasis en |a
proteccion de datos personales, definiendo que estos
deben ser tratados de forma irrestrictamente
confidencial, teniendo en cuenta que solo se solicitaran
aquellos que sean necesarios y su acceso sera custodiado
por personal autorizado, de acuerdo con sus funciones,
protegiendo en todo momento la privacidad de cada

persona.

En 2023 no hubo sanciones para Renta Nacional Seguros
de Vida relacionadas con tutela laboral ni se pagaron

multas relacionadas con incumplimientos laborales.
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Libre competencia

La Compania cumple la legislacion chilena sobre la libre
competencia contenida en el DL 211 del ano 1973, el cual
ha sufrido diversas modificaciones, acorde a los cambios
en el mercado vy la evolucion en las distintas industrias.
Este cuerpo normativo establece, entre otros, las figuras
que atentan contra la libre competencia y sus sanciones;
la organizacion, funciones y atribuciones del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC) y de la Fiscalia
Nacional Econdmica (FNE), asi como el procedimiento

mediante el cual se tramitan las causas ante el TDLC.

Renta Nacional cuenta con un programa de medidas
para prevenir vulneraciones a la Libre Competencia al
alero de la Norma de Caracter General N° 420 “Principios
de conducta de mercado en entidades aseguradoras y

corredores de seguros’”.

Al 31 de diciembre del 2023, la Compania no fue
sancionada por ninguna vulneracion legal asociada a la

libre competencia.

Prevencion de la corrupcion

La Empresa tiene una serie de regulaciones internas que
rigen para todos sus trabajadores, ya sean directores,
gerentes, colaboradores, agentes y otros proveedores de
servicios, para desarrollar su actividad con una cultura de
honestidad y prevenir asi la ocurrencia de delitos en la
organizacion. Los principios fundamentales estan

contenidos en el Cédigo de Etica.

Conflicto de intereses

El Codigo de Etica establece que los colaboradores de
Renta Nacional tienen el deber de evitar relaciones
comerciales, financieras o de otro tipo que pudieran ser
contrarias a los intereses de la Compania o que pudiesen
causar un conflicto con el cumplimiento de sus deberes.
El documento determina coémo actuar frente a temas

relativos a las relaciones familiares y los regalos vy

actividades de entretenimiento.
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Reporte a la UAF

Renta Nacional Seguros de Vida, ademas, es sujeto Al 31 de diciembre del 2023 no hubo sanciones a Ren&

obligado a reportar a la Unidad de Analisis Financiero Nacional por concepto de la Ley N° 20.393, sobre |a

(UAF) y cuenta con diversos procedimientos para la responsabilidad penal de las personas juridicas en / 1
prevencion de lavado de activos y el financiamiento del delitos que indica, ni por la Ley N° 19.913, que crea la

terrorismo (LA/FT), los que forman parte de su sistema de unidad de analisis financiero y modifica diversas

prevencién de delitos. disposiciones en materia de lavado y blangueo de J 2

activos.
Estos procedimientos son:

= Procedimiento de Relacionamiento con Persona
Expuesta Politicamente (PEP) y Debida Diligencia de
Clientes (DDC)

= Procedimiento de Monitoreo de Operaciones
Inusuales o Sospechosas

= Procedimiento de Operaciones en Efectivo
= Procedimiento de Gestion de Denuncia

= Procedimiento Beneficiario Final y Estructura
Juridica

= Procedimiento de Monitoreo PEP y Listados
Internacionales - ONU

= Procedimiento de Monitoreo Dow Jones - Listados
Internacionales - ONU
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Cumplimiento con clientes

En relacion con sus clientes, la Compania dispone de un

procedimiento relacionado con la atencidon a los clientes,

gue incluye un instructivo de procesos de los diferentes 1

tramites, y adhiere a los principios de la Asociacion de

Aseguradoras de Chile (AACH) ya mencionados.
2

Durante el ano 2023 no hubo sanciones asociadas a la

Ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los

consumidores. 3
4
5
6
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Medioambiente

En relacion con el medioambiente, Renta Nacional no

cuenta con politicas asociadas a obligaciones

ambientales y en 2022 comenzd a trabajar en estos 1/
temas para incorporarlos a su gestion, proceso que aun
continua desarrollandose.

2
Es relevante poder definir los roles de los directores y la
alta gerencia en la deteccidon, evaluacion, gestion y
monitoreo de dichos riesgos (ambientales, sociales y 3‘/
DD.HH.), con particular énfasis en el cambio climatico y
en cOmo se adoptaran las respuestas estratégicas para
mitigar, transferir, aceptar, evitar y priorizar los riesgos 4/‘
detectados. Hasta ahora se ha estado trabajando en
conjunto con la Asociacion de Aseguradoras de Chile
(AACH) en estas materias. 5//
En 2023, la Compania no tuvo sanciones ejecutoriadas
del Registro  Publico de Sanciones de |Ia 6]
Superintendencia de Medio Ambiente u organismo
equivalente en jurisdicciones extranjeras.

3
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Hechos
Esenciales

Hecho esencial 23 de enero de 2023

Conforme a lo dispuesto en las Circulares N° 662 y N° 991
de la Comision para el Mercado Financiero y en las
disposiciones pertinentes de la Ley N° 18.045, se informo
con fecha 19 de enero de 2023 que el senor Fernando
Gandara Matus, quien desempehaba el cargo de
Subgerente de Finanzas, ha dejado de pertenecer a la

Compania.

Hecho esencial 12 de abril de 2023

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 18.045 en los
articulos 9° y 10° inciso segundo, sobre Sociedades
Andnimas y en la Norma de Caracter General N° 30 de la
Comision para el Mercado Financiero, se informo que por
acuerdo del Directorio de |la sociedad RENTA NACIONAL
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A, se cita a Junta
Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 2 de
mayo del ano 2023 a las 11 horas en el domicilio de calle
Amunategui 178 Piso 3, Santiago, con el objeto de
someter a la aprobacion de los senores accionistas un
aumento de capital de |la sociedad por un monto de UF

500.000 o el qgue determinen los accionistas en la junta.

Tendran derecho a participar en la junta las acciones
inscritas con cinco dias habiles de anticipacion a la

celebracion de la junta.

Por tener la certeza de que concurrira el 100% de las
acciones emitidas y con derecho a voto, la sociedad no

efectuard avisos de citacion a junta en la prensa.

Hecho esencial 13 de abril de 2023

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 18.045 en los
articulos 9° y 10° inciso segundo, sobre Sociedades
Andénimas y en la Norma de Caracter General N° 30 de |a
Comision para el Mercado Financiero, se informo que por
acuerdo del Directorio de |la sociedad RENTA NACIONAL
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. se cita a Junta
Ordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 28 de abril de
2023 a las 11.30 horas en el domicilio de calle Amunategui
178 Piso 3 Santiago, con el objeto de tratar las siguientes

Mmaterias:

= Aprobacion de Ila Memoria, Balance, Estados
Financieros e Informe de la empresa de auditoria
externa, correspondiente al ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2022.

= La distribucion de las utilidades del ejercicio y el
reparto de dividendos.

= La designacion de los miembros del Directorio.
= Fijacion de la remuneracién de los directores.

= La designacidon de la empresa de Auditoria Externa
para el ejercicio 2023.

= Designacion de los Clasificadores de Riesgo.

= Tomar conocimiento de los acuerdos adoptados por
el Directorio en operaciones con partes relacionadas.

= En general, cualquier materia de interés social que
Nno sea propia de Junta Extraordinaria de Accionistas.

Tendran derecho a participar en la junta las acciones
inscritas con cinco dias habiles de anticipacion a la

celebracion de la junta.

La publicacion de los Estados Financieros esta disponible
desde el 13 de abril de 2023, en la pagina web de la

sociedad.

Segun lo establecido en la ley, por tenerse la seguridad
de que asistird a la junta el 100% de las acciones emitidas
con derecho a voto, se omitiran las publicaciones y

demads formalidades de citacion.
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Hecho esencial 2 de mayo de 2023

De conformidad a lo senalado en el articulo 9y articulo 10
Inciso 2° de la Ley N° 18.045 y de conformidad a lo
sefNalado en la Norma de Caracter General N° 30 se
informo que en la Junta Ordinaria de Accionistas del 28
de abril de 2023 se ha elegido como directores de la
sociedad a Francisco Javier Errazuriz Ovalle, Eduardo
Viada Aretxabala, Enrique Goldfarb Sklar, Juan Enrique

Budinich Santander y Claudio Asecio Fulgeri.

Hecho esencial 5 de mayo de 2023

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 e inciso
segundo del articulo 10 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y de acuerdo con lo establecido en la

Norma de Caracter General N°30, se informa que:

1. En junta extraordinaria celebrada el dia 2 de mayo de
2023, los accionistas de la sociedad acordaron por
unanimidad aumentar el capital de la sociedad en
$ 17.932.349.442. dividido en 5.003.727 acciones sin
valor nominal.

2. Dichas acciones deberan ser suscritas y pagadas
dentro del plazo de tres anos a contar de la fecha de
celebracion de la junta.

Hecho esencial 27 de julio de 2023

Por medio de la presente y de conformidad a lo sefnalado
en los articulos 9 y 10 de la Ley N° 18.045, y en la Circular
N° 991 de dicha Comision, se comunica la renuncia
presentada y hecha efectiva con fecha 27 de julio de
2023 por don Eduardo Viada Aretxabala, al cargo de

director de esta Compania.

El Directorio dejé expresa constancia de sus
agradecimientos al senor Viada, por todos sus anos de
leal y profesional trabajo y su colaboracion con Renta

Nacional Compania de Seguros de Vida S.A.

Por otra parte, se informa que, en sesion del 27 de julio
de 2023, el Directorio ha acordado por unanimidad
designar como director, en reemplazo de don Eduardo
Viada Aretxabala, a don Sebastian Edwards Figueroa,
hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas de la
sociedad, oportunidad en |la cual debera procederse a la

renovacion total del Directorio.

Hecho esencial 12 de diciembre de 2023

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 9y 10
de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, Norma de
Caracter General N°30 y Circulares N° (s) 662 y 911 de la

Comision para el Mercado Financiero, se informa que:

Segun consta en Acta de Junta Extraordinaria de
accionistas de la Compania, celebrada con fecha 2 de
mayo de 2023, los accionistas de |la sociedad acordaron
aumentar el capital social desde $ 52.293.884.961 dividido
en 14.591.748 acciones, todas nominativas y sin valor
nominal, totalmente emitidas y pagadas, a la suma de
$ 70.226.234.403. dividido en 19.595.475 acciones, todas
ellas nominativas de una misma y uUnica serie y sin valor

nominal.

Con fecha 12 de diciembre de 2023 se deja constancia de
que el accionista Sociedad Agricola Ganadera y Forestal
Las Cruces S.A. ha suscrito y pagado la suma de
$ 7.678.736.315., correspondiente a 2.142.625 acciones sin

valor nominal.

Renta

NACIONAL
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Hecho esencial 14 de diciembre de 2023

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 9y 10
de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, Norma de
Caracter General N°30 y Circulares N° (s) 662 y 911 de la
Comision para el Mercado Financieroy demas normativa

vigente, informamos lo siguiente:

Segun consta en Acta de Junta Extraordinaria de
accionistas de la Compania, celebrada con fecha 2 de
mayo de 2023, los accionistas de la sociedad acordaron
aumentar el capital social desde $ 52.293.884.961 dividido
en 14.591.748 acciones, todas nominativas y sin valor
nominal, totalmente emitidas y pagadas, a la suma de
$ 70.226.234.403 dividido en 19.595.475 acciones, todas
ellas nominativas de una misma y unica serie y sin valor

nominal.

Con fecha 14 de diciembre de 2023 se deja constancia de
qgue el accionista Inversiones Familiares S.A. ha suscrito y
pagado la suma de $ 3.313.458.267 correspondiente a

924.566 acciones sin valor nominal.

Hecho esencial 14 de diciembre de 2023

En conformidad a lo sehalado en los articulos 9y 10 de la

Ley N°18.045, y en la Circular N°991 de dicha Comisidn, se

comunica la renuncia presentada y hecha efectiva con
fecha 13 de diciembre de 2023 por don Claudio Asecio
Fulgeri al cargo de director de esta Compania y que el

Directorio ha tomado conocimiento en el dia de hoy.

El Directorio dejé expresa constancia de sus
agradecimientos al senor Asecio, por todos sus anos de
leal y profesional trabajo y su colaboracion con Renta

Nacional Compania de Seguros de Vida S.A.

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Sociedades
Andénimas, si se produjera la vacancia de un director,
debera procederse a la renovacion total del Directorio en
la proxima junta ordinaria de accionistas que deba
celebrar la sociedad y en el intertanto el Directorio podra

nombrar un reemplazante.

En esta oportunidad, el Directorio ha acordado no
designar por ahora un director en reemplazo. En caso de
que se produzca la renovacion total del Directorio o el
Directorio decidiere designar un director reemplazante
hasta la celebracion de la proxima junta ordinaria de
accionistas, la sociedad lo comunicard oportunamente

mediante el envio del hecho esencial correspondiente.
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Parametros de
Sostenibilidad

En el gjercicio 2023, Renta Nacional ha decido
adoptar, de manera voluntaria, los indicadores de
Sustainability Accounting Standard Board (SASB)
como parte de un esfuerzo de transparencia y
mejora de la informacion que reporta de forma

anual al mercado en su memoria.

Esto también constituye un avance hacia los
requerimientos de la Norma de Caracter General
N° 461, la cual incluye dentro de sus exigencias la
INncorporacion de este estandar para la industria
que corresponda. En el caso de la Compania se
ha decidido reportar de acuerdo con la Industria

Financiera, sector Seguros.




Estandar de Contabilidad sobre Sostenibilidad Sector Seguros

Unidad

Parametro de Contabilidad Categoria de Medida Respuestas

Informacion FN-IN-270a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como como resultado Cuantitativo Divisa para Durante el 2023, la Compania no ha tenido pérdidas monetarias por procedimientos judiciales relacionados con el
transparente y de los procedimientos judiciales relacionados con el marketing comunicar marketing y la comunicacion de informacion relacionadas con productos de seguros a clientes nuevos y antiguos.
asesoramiento y la comunicacion de informacion relacionadas con productos
justo para los de seguros a clientes nuevos y antiguos
clientes

FN-IN-270a.2 Relacion entre quejas v reclamaciones Cuantitativo Velocidad Durante el ano 2023, Renta Nacional Seguros de Vida recibio un total de 20.384 consultas y registro un total de 20

reclamos a través de organismos reguladores como la CMF y/o Sernac, sin embargo, ninguna de ellas fue objeto de

sanciones en contra de la Compania

FN-IN-270a.3 Tasa de retencidn de clientes Cuantitativo Velocidad Los pensionados de rentas vitalicias no tienen la posibilidad de abandonar el servicio una vez contratado, por lo que solo
en caso de fallecimiento se produce el término del servicio. Esta es una caracteristica propia del producto establecida en

la legislacion.

FN-IN-270a.4 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los Debate y n/a A diciembre 2022 la compafia no existe una politica sobre marketing y comunicacion. Actualmente la informacion sobre los productos

productos analisis se distribuye a los clientes actuales y potenciales, mediante el sitio web y tripticos que se encuentran en forma fisica en sucursales.

En relacion la informacion sobre el perfil de riesgo y la estructura de costos, estos estan establecidos en la legislacion, especificamente
en los DLF251 y DL 3.500. En general el sistema de Rentas Vitalicias esta establecido sobre la base de ofrecer al pensionado la mejor
oferta para su pension. En este sentido, toda la informacion esta centralizada para la industria en el Sistema de Consultas y Ofertas de

Montos de Pension (SCOMP).

La informacion para aquellos que ya estan pensionados a través de Renta Nacional puede ser obtenida a través de una linea telefonica
de atencion y pueden también acceder a traves de |los siguientes documentos disponibles online. Adicionalmente, estan disponibles el
portal de pensionados, correo de pensionado, call center, WhatsApp, linea para celulares, linea para red fija, formulario de contacto, APP

Pensionados, asi como en las siguientes paginas https:/rentasvitalicias.rentanacional.cl/proceso-de-pension/
https:/rentasvitalicias.rentanacional.cl/docs-descargables/

En tanto, el personal que interviene en el proceso de informacion de los pensionados y potenciales clientes son los siguientes:

Jefe Comercial de Rentas Vitalicias, Mutuo Hipotecario y Seguros Tradicionales, Jefe de Pensiones, Supervisor de Pensiones, Analista de
Pensiones, Asistentes de Pensiones, Administrativo de Pensiones, Analista Contable de Pensiones, Ejecutivas Comerciales Rentas
Vitalicias Casa Matriz, Ejecutivas Comerciales Rentas Vitalicias Sucursales

Analista y Operador SCOMP Casa Matriz, Asistente comercial de rentas vitalicias.

En el darea de Marketing intervienen los siguientes funcionarios: Gerente Comercial, Product Owner y Disefador Grafico.
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Incorporacion de

Parametro de Contabilidad

Categoria

Unidad
de Medida

Respuestas

FN-IN-410a.1 Total de activos invertidos, por sector y clase Cuantitativo Divisa para La Compania no cuenta con inversiones y bonos descritos en la lista B y tampoco tiene exposicion a
factores ambientales, comunicar productos derivados. No cuenta tampoco con préstamos hipotecarios sobre bienes inmuebles
sociales y de gestion descritos en la Lista B 0 en bienes inmuebles de la Lista A.
en la gestion de
inversiones

FN-IN-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores Debate y n/a La compania no cuenta con un enfoque definido para la incorporacion de factores ambientales,

ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en los analisis sociales y de gestion corporativa en los procesos y estrategias de gestion de las inversiones.
procesos y estrategias de gestion de las inversiones
Politicas disenadas FN-IN-410b.1 Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia Cuantitativo Divisa para Durante el ano 2022, dado que el producto principal es la venta de Rentas Vitalicias, este indicador no
para incentivar la energética vy la tecnologia con baja emisién de carbono comunicar aplica en nuestra companhia, No se ha evaluado este tipo de politicas.
conducta
responsable

FN-IN-410b.2 Analisis de productos o caracteristicas de productos que Debatey n/a Por la normativa vigente para las Rentas Vitalicias, estas no tienen incentivos que se puedan aplicar.

incentivan la salud, la seguridad o acciones ambientalmente analisis

responsables
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Parametro de Contabilidad

Categoria

Unidad

de Medida

Respuestas

Exposicion al riesgo FN-IN-450a.1 Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a Cuantitativo Divisa para No aplica en la Compania dado el tipo de negocio que se desarrolla, principalmente venta de Rentas Ritalicias.
ambiental causa de catastrofes naturales relacionadas con el clima comunicar
Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos ‘ ‘ ' o
FN-IN-450a.2 de seguros (indemnizaciones) de (1) catastrofes naturales Cuantitativo Divisa para No aplica en la Compania dado el tipo de negocio que se desarrolla, principalmente venta
modelizadas y (2) catastrofes naturales no modelizadas, por tipo comunicar de rentas vitalicias. No se tienen productos asegurados contra riesgos de la naturaleza.
de evento y segmento geografico (antes y después del reaseguro
FN-IN-4502a.3 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los riesgos Debate y n/a No aplica en la Compania dado el tipo de negocio que se desarrolla, principalmente venta de rentas
ambientales en (1) el proceso de suscripcion de contratos L . . )
o N . _ analisis vitalicias. No se comercializan seguros contra riesgos de la naturaleza. Se esta desarrollando el enfoque
individualesy (2) la gestion de los riesgos a nivel de empresa y o N . . . . _
. . estratégico para gestion de riesgos ambientales respecto de activos e inversiones.
de |la adecuacion del capital
FN-IN-550a.1 Exposicion a los instrumentos derivados por categoria: (1) Cuantitativo Divisa para La Compania no tiene exposicion a ningun tipo de derivados.
exposicion potencial total a derivados sin compensacion central, comunicar
Gestion del riesgo (2) wvalor total razonable de las garantias aceptables
sistémico contabilizadas en la camara de compensacioncentral, y (3)
exposicion potencial total aderivados con compensacion central
FN-IN-550a.2 Valor razonable total de las garantias por Cuantitativo Divisa para N.A.
préstamo de valores comunicar
FN-IN-550a.3 Descripcion del enfoque para la gestion de |los riesgos Debate y n/a Los riesgos de la Compahia estan descritos en la pagina 62 de esta memoria.
relacionados con el capital y la liquidez asociados a las analisis

actividades sistémicas no aseguradas
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Tabla 2. Parametros de actividad

Parametros de actividad Categoria

Unidad de Medida Respuesta

La Compahia maneja los

FN-IN-000.A Numero de pdlizas vigentes, por Cuantitativo NUmero de pdlizas

segmento: (1) de propiedad y siguientes tipos de seguro:

accidentes, (2) de vida, (3) de

reaseguros asumidossh Seguros Individuales: 97

Colectivos: 258
Previsionales: 24.743

Cuadro téecnico 6.08 detalla
composicion de carteras.

5 Nota sobre FN-IN-O00.A: la entidad también podra desglosar el numero de pdlizas vigentes por linea de producto.

La entidad declarara su exposicion a, al menos, los 10 sectores mas importantes, por importe monetario de dicha la

exposicion, o a los sectores que representen por lo menos el 2 % de la exposicion monetaria total de |la cartera.

Forma de reportar a la CMF, de acuerdo con la circular N°2022.

La entidad declarara su exposicion a, al menos, los 10 sectores mas importantes, por importe monetario de dicha la

exposicion, o a los sectores que representen por lo menos el 2 % de la exposicion monetaria total de |la cartera.

Forma de reportar a la CMF, de acuerdo con la circular N°2022.

Sector

Administracion de Caja
Autopista
Bebidas y Alimentos
Conglomerado
Construccion
Distribucion Energias
Educacion

Energia de Gas Natural
Energias Eléctricas
Financiero

Gobierno

Industrial
Infraestructura Retail
Recursos Naturales
Retail

Salud

Servicios de Correspondencia
Servicios informaticos
Servicios Sanitarios
Telecomunicaciones
Transporte
InMobiliario

Fondo de Inversion

Mineria

Anexos

Clasificacion de inversiones, segun como se reporta a la CMF.

Monto en Pesos

7.560.107.825
40.103.959.199
24.986.284.019
71.145.251.440
9.940.842.546
26.096.533.174
5.239.961.423
17.364.671.75]
13.030.980.275
396.969.629.457
121551387732
8.471947.715
19.983.061.394
15.278.495.2777
29.206.062.282
1.561.595.756
35.515.086.592
70.168.945
118.351.639.613
53.591.299.325
16.681.745.109
203.778.665.000
985.703.380

190.209.468
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Nota 8.1

Activos Financieros a Valor Razonahle - Valores en Miles de Pesos (m$)

Conceptos

Nivel 1 (¥)

Nivel 2 (*)

Nivel 3 (*)

Total

Costo

Amortizado Resultados

Efectos en

Efecto en OCI

(Other Comprensive Income) (1)

Inversiones nacionales

Renta fija

Instrumentos del estado

Instrumentos emitidos por el sistema financiero
Instrumento de deuda o crédito

Instrumentos de empresas nacionales transados en el extranjero
Mutuos Hipotecarios

Otros

Renta variable

Acciones de sociedades andnimas abiertas
Acciones de sociedades andonimas cerradas
Fondos de inversion

Fondos mutuos

Otros

8.457.066

© O O O o o O

8.457.066
139.999

0
956.959
7.360.108

28.816

o O O O O

28.816
28.816

91.747

© O O O O

91.747
4.626
SYAVA

8.577.629

O O O O o o O

8.577.629
173.44]
SYAPA
956.959
7.360.108

8.084.293

O O 0O 0O o O O

8.084.293
109.946
27.781
586.459
7.360.107

1.484.373

© O O O O O O

1.484.373
24.710
16.809
38.148

1.404.706

Inversiones en el extranjero

Renta fija

Titulos emitidos por estados y bancos centrales extranjeros

Titulos emitidos por bancos y financieras extranjeras

Titulos emitidos por empresas extranjeras

Otros

Renta variable

Acciones de sociedades extranjeras

Cuotas de fondos de inversion extranjeros

Cuotas de fondos de inversion constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en valores extranjeros
Cuotas de fondos mutuos extranjeros

Cuotas de fondos mutuos constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en valores extranjeros

Otros

Derivados

Derivados de cobertura
Derivados de inversion
Otros

O O O OO0 O O 0o oo oo o o o o|o

©O O O O O OO0 ©Obo oo oo o o oflo o o

O O O OO0 O OO o bbb oo oo o o|o

O O O O] O O OO0 oo o o o o o ofo

O O O OO0 OO OO oo oo o o o oo

O O O OO0 OO OO oo oo o o o ofo

O O O OO0 O O OO OO0 OO0 OO0 Obolobo b o oo oo oo o o o o

total

8.457.066

28.816

91.747

8.577.629

8.084.293

1.484.373
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Nota 9

Activos Financieros a Costo Amortizado - Valores en Miles de Pesos (mS)

Costo .
Costo . . Valor Tasa Efectiva
] Deterioro Amortizado ]
Amortizado Razonable Promedio
Neto

Inversiones Nacionales 843.342.899 867.512 842.475.387 824.559.776 -
Renta fija 843.342.899 867.512 842.475.387 824.559.776 -
Instrumentos del estado 12.365.812 - 12.365.812 12.259.414 1,77
Instrumentos emitidos por el sistema financiero 313.882.551 28.636 313.853.915 310.709.756 3,03
Instrumentos de deuda o crédito 455.790.708 116.492 455.674.216 443.852.746 3,10
Instrumentos de empresas nacionales transados en el extranjero - - - - -
Mutuos Hipotecarios 59.442.769 722.384 58.720.385 55.876.801 4,52
Créditos sindicados - - - - -
Otros (1) 1.861.059 - 1.861.059 1.861.059 3,01
Inversiones en el extranjero - - - - -
Renta fija - - - - -
Titulos emitidos por estados y bancos centrales extranjeros - - - - -
Titulos emitidos por bancos y financieras extranjeras - - - - -
Titulos emitidos por empresas extranjeras - - - - -
Otros - - - - -
Otros - - - - -
Total 843.342.899 867.512 842.475.387 824.559.776
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Nota 10

Costo
Costo . . Valor
Concepto . Deterioro Amortizado
Amortizado Razonable

Neto
Avance Tenedores de pdlizas y/o préstamos a tenedores de pdlizas (o) o o (o)
Prestamos otorgados 4.268.758 (309.786) 3.958.972 4.354.869
Total Préstamos 4.268.758 (309.786) 3.958.972 4.354.869

Nota 14

Propiedades de inversion

Terrenos

Edificio

Valor Final Bienes Raices Nacionales 101.100.373 41.911.909 42.495.729
Valor Final Bienes Raices Extranjero - - -
Valor Final a la Fecha de Cierre 101.100.373 41.911.909 42.495.729

Valor del Contrato cifras en miles de pesos (M$)

Ahos Remanente Contrato Leasing Valor de Vanr.c!e Valor Iflnal

. Costo Tasacion Leasing
Valor Intereses Valor . Valor Final
. er e Deterioro
Nominal por Recibir Presente del Contrato

0-1 - - - - - - - -

1-5 - : - - - - - -

5y mas 27.332.880 (8&.289.133) 19.043.749 (773.095) 18.270.654 18.726.977 23.881.995 18.270.654

Totales 27.332.880 (8.289.133) 19.043.749 (773.095) 18.270.654 18.726.977 23.881.995 18.270.654
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Declaracion de
Responsabilidad

Memoria Anual 2023

Los suscritos, en su calidad de Directores y Gerente General de Renta Nacional Seguros de Vida S.A,
domiciliados en Amunategui N°178, piso 3, Santiago Centro, Santiago, Chile, declaramos bajo juramento

que la informacion contenida en la presente memoria anual es la expresion fiel de |la verdad, por lo que

asumimos la responsabilidad legal correspondiente

Signed by:Francisco Javier Errazuriz
Signed at:2024-04-15 17:59:14 -04:00
Reason:Firmado Digitalmente

Fraxcisco Ja.w'eA Eanazunis

Signed by:Sebastian Edwards Figueroa
Signed at:2024-04-15 18:35:21 -04:00
Reason:Firmado Digitalmente

SebasriGn Fotoaris F,fwe,taa

Francisco Javier Errazuriz Ovalle
PRESIDENTE
RUT: 7.982.073-3

Signed by:Enrique Goldfarb Sklar
Signed at:2024-04-15 18:15:57 -04:00
Reason:Firmado Digitalmente

Ew‘fue Cotritand Skian

Enrique Goldfarb Sklar
DIRECTOR
RUT: 3.401.124-9

Sebastian Edwards Figueroa
DIRECTOR
RUT: 5.084.253-3.

Signed by:Genaro Laymuns Heilmaier
Signed at:2024-04-15 17:56:40 -04:00
Reason:Firmado Digitalmente

o

Genaro Laymuns Heilmaier
GERENTE GENERAL
RUT: 8.815.557-2

Signed by:Juan Enrique Budinich Santan
Signed at:2024-04-22 08:39:52 -04:00
Reason:Firmado Digitalmente

]wu- Ewlr?«e B‘w&wd Sawranetes

Juan Enrique Budinich Santander
DIRECTOR
RUT: 6.804.671-8



Ver aqui

Estados (&

Financieros



https://rentasvitalicias.rentanacional.cl/wp-content/uploads/2024/04/estados-financieros2023.pdf
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Renta Nacional
£ Seqguros de Vida



https://www.rentanacional.cl/seguros-de-vida/



